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AUDITO ATASKAITA

ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS ISTAIGOS
PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
PERSONALO IR ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS

2023 m. kovo 24 d. Nr. 4-1
Zarasai

Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos pagrindiné funkcija — prizitiréti, ar teisétai ir efektyviai
valdomi ir naudojami savivaldybés finansai ir kitas turtas bei kaip vykdomas savivaldybés biudzetas. Kontrolés ir
audito tarnyba, teikdama audito pastebéjimus ir rekomendacijas, siekia didinti kuriama nauda visuomenei, padedant
Zarasy rajono savivaldybei iSmintingai valdyti finansus ir turta, o savo darbui kelia auksc¢iausius kokybés reikalavimus
— darbg atlieka kokybiskai, saziningai, atsakingai, veikia iSvien dél bendro tikslo.

Auditas atliktas vykdant 2022-12-05 pavedima Nr. 7-4.

Auditg atliko:

Kontrolés ir audito tarnybos vyr. specialisté Renata Sipavi¢iené (grupés vadove).

Savivaldybés kontrolieriaus pavaduotoja Nijolé Kalasauskiené.

Auditas pradétas 2022 m. gruodZio 5 d.

Auditas baigtas 2023 m. kovo 24 d.

Audito ataskaita pateikta: Vyriausybés atstovy istaigos Vyriausybés atstovui Panevézio ir Utenos apskrityse, Zarasy
rajono savivaldybés merui, Zarasy rajono savivaldybés tarybos Kontrolés komitetui, Zarasy rajono savivaldybés

administracijai, Zarasy rajono savivaldybés V] Pirminés sveikatos priezitiros centrui.

Audito ataskaita skelbiama internete adresu http://zarasaikontrole.lt Kontrolés ir audito tarnybos puslapyje.
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PAGRINDINIAI FAKTAI

2022 METAI

Aptarnaujamy
gyventojy
skaicius — 12649,
iS jy kaimo
gyventojy —
6653

Darbuotojy
skaicius — 114,
iS jy medicinos

darbuotojy

dalis — 80 %

Atleisty Priimty
darbuotojy darbuotojy
skaicius — 7, is skaicCius — 9, is jy

jy medicinos medicinos
darbuotojy darbuotojy dalis
dalis— 28 % -33%

Kélusiy
kvalifikacijg
darbuotojy Skatinta 100 %
skaicius — 35, is darbuotojy
jy medicinos
darbuojai—79 %

Didziosios 65 m. amZiaus
dalies darbuotojy
(38 %) skaiCius nuo

darbuotojy 2020 m. iki 2022

amZius 55-64 m. padidéjo
m. 44 %

I ————
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SANTRAUKA

Audito svarba

Visuomenés sveikatos priezilira yra apibréziama kaip organizaciniy, teisiniy, ekonominiy,
techniniy, socialiniy ir medicinos priemoniy, padedanciy jgyvendinti ligy ir traumy profilaktika,
i§saugoti visuomenés sveikata ir ja stiprinti, visuma®. Pirminés asmens sveikatos priezitiros tikslas —
geresné gyventojy sveikata, sumazéjgs gyventojy sergamumas ir mirtingumas, kokybiskos medicinos
paslaugos, kurios jgyvendinamos vykdant nemokamy sveikatos prieziiros paslaugy teikima,
bitinosios pagalbos teikima, slaugos paslaugas ir kitg su asmens sveikatos prieziiira susijusig veikla.

Pagal Pasaulinés sveikatos organizacijos nuostatas?, personalas ir zmogiskieji istekliai yra
strateginis sveikatos prieziliros sistemos kapitalas ir sveikatos priezitiros paslaugy kokybé priklauso
nuo jas teikianciyjy sugebéjimy, kvalifikacijos ir motyvacijos teikti paslaugas. Taigi pagrindinis
veiksnys, siekiant sveikatos priezitiros jstaigos tiksly, yra personalas ir zmogiskieji iStekliai ir
sékmingas $iy iStekliy valdymas.

Suprasdama tinkamo personalo ir zmogiskyjy istekliy valdymo svarbg kokybiskai Zarasy
rajono savivaldybés Vs] Pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau — Zarasy PSPC) veiklai ir
sickdama jvertinti, ar personalo ir zmogiskyjy istekliy valdymas Zarasy PSPC yra efektyvus, Zarasy
rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba (toliau — Tarnyba) atliko Zarasy PSPC personalo ir

zmogiskyjy iStekliy valdymo audita.
Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas — jvertinti, ar efektyviai ir tinkamai yra vykdomas Zarasy PSPC personalo ir
zmogiSkyjy iStekliy valdymas, apimant personalo ir ZmogiSkyjy iStekliy valdymo politikg (aplinka),
personalo ir zmogiskyjy istekliy planavima ir jstaigos apripinimg personalu bei efektyvy darbuotojy
panaudojima ir i§laikyma.

Audito objektas — Zarasy PSPC personalas ir zmogiskieji istekliai.

Pagrindiniai audito klausimai:

e ar sukurta tinkama personalo ir zmogiskyjy iStekliy valdymo politika (aplinka)?
e ar uztikrinamas pakankamas personalo ir zmogiskyjy istekliy planavimas ir jstaigos

apripinimas personalu?

! Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo 2 straipsnio 23 punktas.
2 Pasauliné sveikatos organizacija, prieiga per internetg: http://www.who.int/en/.

___________________________________________________________________________________________________________|
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e aruztikrinamas efektyvus darbuotojy panaudojimas ir iSlaikymas?

Audito subjektas: Zarasy rajono savivaldybés V$] Pirminés sveikatos priezitiros centras.

Audituojamas 2022 mety laikotarpis. Siekiant jvertinti pokycius ir palyginti duomenis, kai
kuriais atvejais naudojami ir ankstesniy laikotarpiy duomenys.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auks$ciausiyjy audito institucijy standartus®. Laikémes
prielaidos, kad visi auditui pateikti dokumentai yra i§samus ir galutiniai, o dokumenty kopijos atitinka
originalus. Jei jstaiga ar kitas subjektas prasomy dokumenty nepateiké, laikéme, kad jy néra. Audito
apimtis ir taikyti metodai i$samiau apraSyti priede ,,Audito apimtis ir metodai (43 psl.).
Rekomendacijos pateiktos audito rezultaty dalyje, jy igyvendinimo priemonés ir terminai pateikti

ataskaitos dalyje ,,Rekomendacijy jgyvendinimo planas‘ (40 psl.).

Pagrindiniai audito rezultatai

Audito rezultatai rodo, kad Zarasy PSPC jgyvendindama jstatuose numatytus veiklos tikslus
bei pagrindinius jstaigos veiklos uzdavinius vykdo pagrindinius personalo ir zmogiskyjy istekliy
valdymo proceso etapus. Taciau pastebéjome, kad bitina tobulinti personalo ir Zzmogiskyjy istekliy
valdymo politikg (aplinkg), numatant efektyvesnj personalo planavimg ir jstaigos apripinimg

personalu, bei efektyvesnj darbuotojy panaudojima ir i§laikyma.

1. Personalo ir zmogiskyjy istekliy valdymo politika (aplinka) tobulintina

e Paskirti personalo valdymo procese dalyvaujantys asmenys, apibréztos jy funkcijos ir

atsakomybg, taciau Zarasy PSPC neturi ilgalaikés personalo planavimo strategijos (1 skyrius, 14 psl.).

2. Bitina siekti efektyvesnio zmogiskyjy iStekliy planavimo ir jstaigos
apriipinimo personalu
e Biitina personalo amziaus ir jo kitimo stebésena (2 skyrius, 16 psl.).
e Personalo ir Zmogiskyjy istekliy poreikio analiz¢, paieska ir pritraukimas tobulintini:
o 2022 metais nebuvo prisikviesta naujy, jauny Seimos gydytojy/
rezidenty (2 skyrius, 20 psl.).
o  Zarasy PSPC nesinaudojo Finansavimo teikimo atvykstantiems dirbti | Zarasy

rajono savivaldybés asmens sveikatos prieziiiros jstaigas trikstamos specialybés gydytojams ir

3 Parengti ir patvirtinti Tarptautinés buhalteriy federacijos Tarptautiniy audito ir uztikrinimo standarty valdybos, prieiga
per interneta: http://lar.1t/www/new/page.php?326.
I ————
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rezidentams tvarkos apraSe  patvirtintomis finansavimo priemonémis, Kkurios skiriamos
atvykstantiems dirbti j Zarasy rajono savivaldybés asmens sveikatos prieziiiros jstaigas triikstamos
specialybés gydytojams ir rezidentams. Atskiros patvirtintos rezidenty pritraukimo finansavimo
tvarkos ir procediiry apraSymo Zarasy PSPC taip pat neturi. (2 skyrius, 20 psl.).
o Nebuvo uztikrinta pakankama Zarasy PSPC veiklos kontrolé, kurig pagal
pareigybés apraSyme nurodytas funkcijas* atlieka Savivaldybés gydytojas (2 skyrius, 21 psl.).
e Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis stebésena vykdyta vadovaujantis

jstaigoje patvirtintais teisés aktais (2 skyrius, 21 psl.).

3. Biitina uztikrinti efektyvy darbuotojy panaudojima ir i§laikyma

¢ Ne visais atvejais su Zarasy PSPC darbo uzmokescio reglamentavimu susije teisés aktai
yra aiskis ir tinkamai taikomi:

o Sprendimas dé¢l darbo uzmokescio islaidy normatyvy nustatymo tobulintinas
(3 skyrius, 22 psl.).

o  Zarasy PSPC sukurta pagrindinio darbo uzmokesCio nustatyto ir priedy,
priemoky bei skatinamyjy iSmoky skyrimo sistema, tafiau ne visais atvejais ji atitinka kolektyvinés
sutarties nuostatas (3 skyrius, 24 psl.).

o Ne visada darbo uzmokestis nustatomas pagal darbo uzmokescio nustatymo
tvarkos nuostatas (3 skyrius, 27 psl.).

» Ne visais atvejais vadovaujamasi jstaigoje patvirtinty dokumenty nuostatomis:

o  Darbo uzmokes¢io bazinio dydzio didinimai 2022 metais nebuvo derinami su
jstaigos stebétojy taryba (3 skyrius, 28 psl.).

o Istaigos vadovo patvirtinto darbuotojy darbo uzmokesc¢io nustatymo tvarkos
apraso pakeitimai atlikti 2020-2022 mety laikotarpiu nebuvo derinami su jstaigos stebétojy taryba
(3 skyrius, 28 psl.).

o  Stebétojy taryba nevykdé pagrindinio uzdavinio — analizuoti Zarasy PSPC
veikla, neteiké Savivaldybés tarybai bei administracijai pasitlymy dél jstaigos veiklos gerinimo
(3 skyrius, 28 psl.).

e Darbuotojy darbo organizavimas turi trikumy (3 skyrius, 29 psl.).
e Personalo pasitenkinimo darbo salygomis stebésena vykdyta vadovaujantis jstaigoje
patvirtintais teisés aktais (3 skyrius, 31 psl.).

e Darbuotojy veiklos vertinimas tobulintinas:

42020-07-01 Zarasy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas Nr. I(6.6E)-419.

___________________________________________________________________________________________________________|
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o  Zarasy PSPC darbuotojams kasmetinis veiklos vertinimas pagal iSsikeltus
siektinus tikslus neatliekamas, t. y. siektini tikslai nenustatomi, jiems neformuluojamos metinés
uzduotys, nevyksta metiniai pokalbiai, kuriuose biity aptariami pasiekti rezultatai (3 skyrius, 33 psl.).

o Kai kuriais atvejais Zarasy PSPC darbuotojai buvo paskatinti nesilaikant
minéty jstaigos vidiniy teisés akty nuostaty, kai kuriems darbuotojams buvo mokétos vienkartinés
iSmokos (premijos) esant pacienty skundy (priekaisty) dél jy darbo, esant jspéjimams dél netinkamo
darbo pareigy vykdymo ar esant atitinkamy institucijy ekspertiziy iSvadoms dél teisés akty pazeidimy,
susijusiy su tam tikry darbuotojy darbu (3 skyrius, 36 psl.).

» Bitina siekti efektyvesnio darbuotojy kompetencijy ugdymo vykdymo:

o 2022 metais Zarasy PSPC vadovas netobulino vadovavimo jstaigai gebéjimy
(3 skyrius, 39 psl.).

o  Truksta kvalifikacijos kélimo jvairumo ir mazai démesio skiriama

bendriesiems darbuotojy gebéjimams ugdyti (3 skyrius, 39 psl.).

Pokyciai audito metu

o Pakeistas Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2019 m. geguzés 24 d. sprendimas
Nr. T- 72 ,,Dél Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos Pirminés sveikatos prieZiiiros centro
stebétojy tarybos sudarymo*:
o Pakeista Zarasy PSPC stebétojy tarybos sudétis.

Rekomendacijos

VSI Zarasy pirminés sveikatos prieziiiros centrui

1. Siekiant uztikrinti sklandaus kompetentingy jauny specialisty pritraukima, pasinaudoti
finansavimo teikimo atvykstantiems dirbti ] Zarasy rajono savivaldybés asmens sveikatos priezitiros
jstaigas trikstamos specialybés gydytojams ir rezidentams tvarkos aprase patvirtintomis finansavimo
priemonémis skiriamomis atvykstantiems dirbti | Zarasy rajono savivaldybés asmens sveikatos
prieziliros jstaigas triilkstamos specialybés gydytojams ir rezidentams. Arba, siekiant skatinti
trikstamos specialybés gydytojus ir rezidentus atvykti dirbti | jstaigg tam, kad biity uZztikrintas
kokybiSkas ir prieinamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas Zarasy rajono gyventojams,
pasitvirtinti atskirg rezidenty pritraukimo finansavimo tvarkg ir procediiras. (2-asis pagrindinis audito
rezultatas).

2. Siekiant uztikrinti patvirtinty teisés akty nuostaty laikymagsi, nustatyti teisingg ir
atitinkant] pasirasSyty kolektyviniy sutar¢iy nuostatas atlygj uz darbg, perzitiréti ir, atsizvelgiant ]
ataskaitoje pateiktus pastebéjimus, patikslinti Zarasy PSPC Darbuotojy darbo uzmokes¢io nustatymo

tvarkos aprasa (1-asis ir 3-iasis pagrindiniai audito rezultatai).

___________________________________________________________________________________________________________|
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3. Sickiant jgyvendinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos jtvirtintg asmens teise ,,gauti
teisingg apmokéjima uz darba® ir siekiant efektyvesnio darbo, su visais Zarasy PSPC darbuotojais
aptarti jiems iSkeliamus metinius tikslus, ar suformuluotas uzduotis bei numatyti priemones, kaip
buty atlickamas darbo vertinimas — sukurti darbuotojy darbo rezultaty vertinimo ir motyvavimo
sistemg (3-iasis pagrindinis audito rezultatas).
4. Siekiant uztikrinti efektyvesnj darbuotojy kompetencijy ugdymo vykdyma:
o Jvairinti kvalifikacijos kélimo kursus daugiau démesio skiriant bendriesiems
darbuotojy geb&jimams ugdyti.
e Zarasy PSPC vadovui tobulinti vadovavimo jstaigai gebéjimus (3-iasis pagrindinis

audito rezultatas).

Zarasy rajono savivaldybés administracijai

1. Siekiant efektyvaus pirminés ir antrinés asmens ir visuomenés sveikatos prieziiiros bei
Savivaldybés sveikatos priezitros jstaigy veikly koordinavimo, uztikrinti kokybiska Savivaldybés
gydytojo pareigybés funkcijy vykdyma (2-asis ir 3-iasis pagrindinis audito rezultatai).

2. Siekiant visiems vienodai suprasti ir taikyti rajono Savivaldybés tarybos sprendimy
nuostatas, parengti ir rajono Savivaldybés tarybai svarstymui ir tvirtinimui pateikti sprendimo
projekta dél iSlaidy darbo uzmokesciui ir medikamentams normatyvy nustatymo, aiSkiai nurodant
nuo kokiy pajamy ir kokioms darbo uzmokescio i§laidoms nustatomi normatyvai (3-iasis pagrindinis
audito rezultatas).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemonés ir terminai pateikti ataskaitos dalyje

,Rekomendacijy jgyvendinimo planas® (40-41 psl.).

___________________________________________________________________________________________________________|
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JZANGA

Personalo ir zmogiskyjy istekliy valdymas — j santykius orientuota vadovy ir komandos nariy
tarpusavio sgveikos veikla.

Personalo ir zmogiskyjy iStekliy valdymo tikslai apima:

« efektyvios darbuotojy motyvavimo sistemos sukiirima;

o pasitikéjimu gristus santykius tarp vadovy ir pavaldiniy;

« darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo didinima.

Ivairiis Saltiniai kiek skirtingai apibrézia, kokios yra personalo ir zmogiskyjy istekliy
valdymo dedamosios. Apibendrinant, galima teigti, kad personalo ir ZmogiSkyjy iStekliy valdymo
procesa sudaro:

« pasirinkti organizacijos valdymo metodai;

« zmogiSkyjy istekliy poreikio planavimas;

o darbuotojy motyvavimas;

« pasitenkinimo darbu valdymas;

« darbuotojy jsitraukimo ir jsipareigojimo ugdymas;

« darbuotojy veiklos vertinimas;

 Ssantykiy su darbuotojais vystymas;

o darbo uzmokescio valdymas, kitokio darby jvertinimo sistemos kiirimas;

« Vertés pasitilymo esamiems ir biisimiems darbuotojams kirimas;

« darbuotojy psichosocialinés ir sveikatos saugos uztikrinimas.

Organizacijos valdymo metodai tiesiogiai priklauso nuo vadovo.

Darbuotojy motyvavimo, pasitenkinimo darbu valdymo, darbuotojy jsitraukimo ir
Isipareigojimo ugdymo, santykiy su darbuotojais ugdymo elementai — tai pagal situacijg nuolat
atnaujinamos sistemos, kurios veikia darbuotojy motyvacijg nukreipiant jy veiklg norima linkme,
siekiant bendry tiksly. Zmones motyvuoja labai daug dalyky. Svarbu sukurti galimybes ir paskatas,
kurios maksimaliai padidinty darbuotojo isitraukimg i organizacijos veikla ir padéty organizacijai
laimeti kuo daugiau i§ savo talenty. Kalbant apie tai, ka galima padaryti, kad buty uztikrinti ateities
kvalifikuoti ir motyvuoti darbuotojai, darbuotojams turéty bti leista augti, mokytis, panaudoti savo
protinius gebéjimus, kiirybiskumga darbe ir dalyvaujant sprendimy priémimy procesuose.

Personalo vertinimas yra vienas sudétingiausiy personalo valdymo elementy. Vieninga
vertinimo sistema padeda jvertinti kiekvieno darbuotojo indéli, paskatinti labiau besistengiancius
darbuotojus, ugdyti komandos nariy atsakomybe uz rezultatus ir panaSiai. Personalo vertinimo
metodai priklauso nuo organizacijos valdymo sprendimy: darbuotojus gali vertinti tiesioginiai

vadovai, specialiis komitetai, kolegos, patys save, iSorés ekspertai.

Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba
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Gerai sukurta darbuotojy veiklos vertinimo sistema gali ne tik suteikti darbuotojui norima
informacija apie tai, kaip gerai jis atlieka darba, padéti organizacijai teisingai skirstyti atlygius,
nuspresti, kas turi gauti didesnj atlyginimg ir biiti paaukstintas, o kg reikia atleisti, ir drauge pagrjsti
Siuos veiksmus, siekiant apsisaugoti nuo neigiamy teisiniy pasekmiy, bet ir padéti nustatyti, kuriems
darbuotojams reikia daugiau mokymo bei jvertinti mokymo programos rezultatus. Be to, gera veiklos
vertinimo sistema turi motyvuojantj efekta. Tokia sistema teikia neap¢iuopiamos naudos — skatina
darbuotojy iniciatyva, atsakomybés jausmg ir pastangas geriau dirbti bei pagerina pavaldinio ir
vadovo bendravima.

Apie jstaigos valdymo kokybe¢ visuomené dazniausiai sprendzia i$ to, kaip veiksmingai jie
Siose institucijose aptarnaujami ir kaip racionaliai tvarkomi jy reikalai. Keliami nauji reikalavimai
jstaigoms, aptarnaujanc¢ioms gyventojus, $iy jstaigy vadovai turi profesionaliai reaguoti j vis sparciau
did¢jancius aptarnaujamy asmeny poreikius. Pereinant | nauja ziniy visuomenés etapa, esminis
veiksnys yra darbuotojy iSsilavinimo lygis ir jgiidziai, vadovy sugebéjimas planuoti, apriipinti
organizacija reikiamais zmonémis, juos apmokant, padedant jiems socializuotis, suteikiant geras
darbo salygas, palankiag atmosfera, kvalifikacija, atitinkantj atlygi.

Nuolatiniai poky¢iai ekonomikoje, darbo rinkoje ir organizacijose neiSvengiamai daro
poveiki sveikatos prieziiiros jstaigose dirbantiems zmonéms ir kelia reikalavimg nuolat naujinti
turimas bei jgyti naujy kompetencijy. Galimybé¢ tobuléti, nuolat mokytis ir jgyti naujy ziniy
nenutrikstamo vystymosi procese leidzia kiekvienam darbuotojui visiSkai realizuoti savo potenciala,
o organizacijai — islikti konkurencingai. Siuolaikinéje spardiais pokyé¢iais pasizyminéioje
visuomenéje sveikatos prieziliros jstaigy geb¢jimas valdyti Siuos pokycCius yra svarbi salyga
kokybiskai veiklai uztikrinti.

Zarasy PSPC yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos (toliau — LNSS) savivaldybés
asmens sveikatos prieZziiiros pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo,
teikiantis asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

Vykdydamas veikla Zarasy PSPC vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civiliniu
kodeksu, Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymu, Sveikatos sistemos jstatymu, Sveikatos draudimo
Istatymu, Viesyjy istaigy jstatymu, Siais jstatais ir kitais teisé€s aktais reglamentuojanciais Lietuvos
nacionaling sveikatos sistema.

Pagrindiniai Zarasy PSPC jstatuose numatyti veiklos tikslai:

e organizuoti ir teikti prieinamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kurias teikti teis¢
suteikia jstaigos asmens sveikatos priezitiros licencija;

e mazinti gyventojy sergamuma ir mirtinguma, teikti kvalifikuotas pirminés ambulatorinés
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas;

e teikti biitingja medicinos pagalba.

___________________________________________________________________________________________________________|
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Siekdama savo tiksly, jstaiga verciasi jstatymy nedraudziama veikla pagal Statistikos
departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta ekonominés veiklos riisiy
klasifikatoriy:

¢ medicininés ir odontologinés praktikos veikla (86.2);

e gydytojy specialisty veikla (86.22);

e odontologinés praktikos veikla (86.23);

¢ kita zmoniy sveikatos prieziiiros veikla (86.90);

¢ viduriniojo medicinos personalo paslaugy teikimu ligoniams ne ligoninése (86.90.10);

e greitosios pagalbos veikla (86.90.40).

Pagrindinés Zarasy PSPC veiklos sritys: organizuoti ir teikti asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas, kurios teikiamos pagal jstaigos asmens sveikatos prieZiiiros licencijas.

Zarasy PSPC ir jo padaliniai 2022 mety duomenimis aptarnauja 12649 rajono gyventojus,
tame skaiciuje 6653 kaimo gyventojus.

Zarasy PSPC 2022 mety duomenimis dirbo 114 darbuotojy, i$ kuriy 80 proc. sudaro
medicinos darbuotojai.

Pagrindinis jstaigos darbo organizavimo tikslas — paskirstyti darbuotojus taip, kad visi
jstaigos padaliniai galéty dirbti sklandziai. Zarasy PSPC darbas organizuojamas pagal Savivaldybés
taryboje® patvirtinta jstaigos struktiirg. Kaip jstaigos darbuotojai pasiskirste pagal padalinius

pavaizduota zemiau pateikiamoje schemoje (zr. 1 pav.)

1 pav. Zarasy PSPC struktiira

- Stebétojy taryba
re PO T J J
Vidaus medicininio DIREKTORIUS
audito vadovas Gydymo taryba
] | Slaugos taryba
Direktoriaus pavaduotojas-GKK
pirmininkas

[ |

Vyriausiasis slaugos Apskaitos ir finansu skyrius Bendmyju reikaly ir tkio
administratorius skyrius

| ’—{ Medicinos punktai |
[ I | | | |

Psichikos Slaugos Diagnostikos Registratiira Sveikatos Ambulatorijos Antalieptés
padalinys prieZiaros | e
Kabinetas Antazavés

sveikatos ‘ tarnyba ‘
Baibiy

centras

Dusety
Salako
Turmanto

Suvieko

Deguéiy

Imbrado

Saltinis — Zarasy PSPC duomenys

5 Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2022 m. rugséjo 7 d. sprendimas Nr. T-147 ,Dél Zarasy rajono savivaldybés
vieSosios jstaigos Pirminés sveikatos priezitiros centro valdymo struktiiros ir pareigybiy saraso patvirtinimo*.
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Svarbiausi jstaigoje yra medicinos darbuotojai, kiti darbuotojai reikalingi tam, kad padéty
uztikrinti sklandy ir sékminga jy darba. Kad didziausias démesys turi biiti skiriamas medicinos

darbuotojams, kurie sudaro didZiausig procentg, aiSkiai matyti i§ grafiko (zr. 2 pav.).

2 pav. Zarasy PSPC darbuotojy pasiskirstymas pagal profesijuy grupes 2022 metais

Zarasy PSPC darbuotojy pasiskirstymas
pagal profesijy grupes 2022 metais

3%

W medicinos darbuotojai administracijos darbuotojai kitas personalas

Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal Zarasy PSPC pateiktus duomenis

Viena i§ personalo ir Zzmogiskyjy iStekliy valdymo proceso daliy labiausiai motyvuojanti
darbuotojus yra konkurencingas darbo uzmokestis.

Pagal vieSai skelbiamg Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
informacija dél vidutinio gydytojy ir slaugytojy darbo uzmokes¢io®, Zarasy PSPC vidutinis gydytojy
ir slaugytojy darbo uzmokestis 2020 — 2022 mety laikotarpyje did¢jo (zr. 3 pav).

3 pav. VDU pokytis gydytojo ir slaugytojo etatams 2020-2022 mety laikotarpyje

VDU pokytis gydytojo ir slaugytojo etatams 2020-2022
mety laikotarpyje
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Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
duomenis

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos, prieiga per interneta:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYjVkMzI4MjltYzIhOSOOMGRhLWI10DUtMzRiINDAYOWEXY zliliwidCI6lj
A3ZTZIZTMILTY4AMTQtNDCc5MCO4NjY5LTgwNzY3Njk0YzI14ZClsImMiOjl9&pageName=ReportSection.

Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba
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Lyginant 2020 ir 2022 mety laikotarpio duomenis nustatyta, kad 2022 metais Zarasy PSPC
slaugytojy VDU padidéjo 17 proc., o gydytojy VDU padidéjo 37 proc. 2022 metais Zarasy PSPC
gydytojy VDU sudaré 3414,00 Eur (zr. 4 pav).

4 pav. Zarasy PSPC VDU gydytojo etatui palyginimas su VDU gydytojo etatui Salies PSPC 2022 metais

Zarasy PSPC VDU gydytojo etatui palyginimas su VDU
gydytojo etatui Salies PSPC 2022 metais

_ B
3414
VDU Zarasy PSPC gydytojo etatui _

3200 3300 3400 3500 3600 3700 3800

VDU is viso Salyje gydytojo etatui

Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
duomenis

Palyginus 2022 mety Zarasy PSPC gydytojy VDU su gydytojy VDU salyje, nustatyta, kad
Zarasy PSPC gydytojy VDU 9 proc. mazesnis. 2022 metais Zarasy PSPC slaugytojy VDU sudaré
1399,00 Eur (Zr. 5 pav).

5 pav. Zarasy PSPC VDU slaugytojo etatui palyginimas su VDU slaugytojo etatui Salies PSPC 2022 metais

Zarasy PSPC VDU slaugytojo etatui palyginimas su VDU
slaugytojo etatui Salies PSPC 2022 metais

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
duomenis

Palyginus 2022 mety Zarasy PSPC slaugytojy VDU su slaugytojy VDU salyje, nustatyta,
kad Zarasy PSPC slaugytojy VDU Zenkliai mazesnis. Zarasy PSPC slaugytojy VDU mazesnis uz
slaugytojy VDU $alyje 24 proc.
|
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AUDITO REZULTATAI

1. Personalo ir ZmogiSkyjuy iStekliu valdymo politika (aplinka)

tobulintina

Siekiant, kad jstaiga efektyviai valdydama personalg ir zmogiskuosius iSteklius galéty teikti
kokybiskas paslaugas, ji turi susikurti ir uztikrinti efektyvia, pagal poreikius tobulinama personalo ir
zmogiskyjy iStekliy valdymo politikg (aplinkg), kuri apimty visa personalo ir zmogiskyjy istekliy
valdymo procesg. Sveikatos priezitiros zmogiskyjy iStekliy planavimo politika yra sudétiné sveikatos
priezitros sistemos dalis.

Audito metu, sickiant jvertinti ar audituojamame subjekte sukurta tinkama personalo ir

zmogiskyjy istekliy valdymo politika (aplinka), buvo vertinama:

. ar patvirtinti ilgalaikiai personalo planai, strateginiai planai, metiniai planai ar
planavimo metodika ar kiti dokumentai, susije su personalo valdymu;
o ar paskirti personalo valdymo procese dalyvaujantys asmenys, apibréztos jy

funkcijos ir atsakomybé.

1.1. Paskirti personalo valdymo procese dalyvaujantys asmenys,
apibréztos ju funkcijos ir atsakomybé, taCiau Zarasy PSPC neturi ilgalaikeés

personalo planavimo strategijos

Pagrindinés vadovavimo funkcijos jstaigoje yra:
e planavimas (tiksly formulavimas ir veiklos plany rengimas);

e organizavimas (reikiamy istekliy jsigijimas ir veiklos strukttirizavimas);

vadovavimas (kad vykty veikla);

koordinavimas (uztikrinimas, kad vykty sgveika organizacijoje);

kontrolé (atlieckamy darby stebéjimas).

Visas $ias funkcijas Zarasy PSPC atlieka vadovas. Be vadovo, Zarasy PSPC taip pat yra
paskirtas ir atskiras personalo valdymo procese dalyvaujantis asmuo, apibréztos jo funkcijos ir
atsakomybé. Zarasy PSPC personalo darbuotojy priémimo ir kaitos, jy skatinimo ir drausmings
atsakomybés klausimus padeda spresti rastvedé — personalo vadybininké, kurios pareigybés funkcijos

yra numatytos vadovo patvirtintame pareigybés aprasyme’.

72015-09-18 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieZiiiros centro direktoriaus jsakymas Nr.
V-37 ,,Dél personalo vadybininko ir ra§tvedzio pareigybiy apra§ymy patvirtinimo*.
I ————

Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba



15

Audito metu nustatyta, kad Zarasy PSPC yra patvirtinta personalo valdymo procedira?,
kurios tikslas sudaryti jstaigoje salygas, kad siekiant jstaigos tiksly, kiekvienas darbuotojas ar atskiros
ju grupés noréty ir galéty atskleisti, ugdyti bei plétoti savo potencialg. Taip pat jstaigos vadovo
patvirtintoje vidaus kontrolés politikoje® yra numatyta, kad kaip vienas i§ principy apibudinanciy
kontrolés aplinka yra personalo valdymo politika ir praktika — jstaigoje formuojama tokia personalo
politika, kuri skatinty pritraukti, ugdyti ir i§laikyti kompetentingus darbuotojus.

Pazymétina, kad Zarasy PSPC rengiamos ir teikiamos Savivaldybés tarybai tvirtinti veiklos
ataskaitos!?, kuriose yra taip pat pateikiama informacija apie personalg bei jo poky¢ius.

Metinis veiklos planas — tam tikry vieny biudzetiniy mety veiklos planavimo dokumentas,
igyvendinantis strateginj veiklos plang arba jo dalj. Atkreiptinas démesys, kad Zarasy PSPC
netvirtinami metiniai veiklos planai, tac¢iau veiklos uzduotys yra nustatomos Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — SAM).

Lietuvos Respublikos vyriausybés patvirtintoje Strateginio valdymo metodikojet
detalizuojama planavimo dokumenty rengimo, tvirtinimo, jgyvendinimo, stebésenos, vertinimo ir
atsiskaitymo uz pasiektus rezultatus procesy organizavimo tvarka, nustatomi planavimo dokumenty
struktiiros ir turinio reikalavimai, reglamentuojamos strateginio valdymo sistemos dalyviy,
dalyvaujan¢iy planavimo dokumenty rengimo, jgyvendinimo ir atskaitomybés procesy valdymo
veikloje, funkcijos. Strategijoje jstaiga turi nurodyti kryptis, kuriomis plétos savo veiklg, ilgalaikius
ir trumpalaikius tikslus bei konkrecius rodiklius, kuriais bus matuojami siekiami tikslai.

Patvirtintame Zarasy PSPC Seimos medicinos paslaugy kokybés gerinimo dviejy mety
(20202022 mety) strateginiame plane'? numatyti tikslai, uzdaviniai, siektini rodikliai, jgyvendinimo
laikotarpial, atsakingi vykdytojai bei vertinimas. Taciau paZzymétina, kad jstaigoje néra patvirtintos
ilgalaikés personalo planavimo strategijos, susijusios su Savivaldybés strateginiais tikslais t. y.
ilgos ir vidutinés trukmés uZsibréztais siekiais, kuri yra bitina norint suformuoti tinkamus

reikalavimus pageidaujamai ateiciai.

82019-03-05 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieziliros centro direktoriaus jsakymas
Nr. V-12 ,,Dél personalo valdymo procediiros patvirtinimo*.

92022-03-30 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieziiiros centro direktoriaus jsakymas
Nr. V-8 ,,Dél vidaus kontrolés politikos patvirtinimo ir vidaus kontrolés jgyvendinimo prieziiirg atlickanciy asmeny
skyrimo®.

102022-04-29 Zarasy rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. T-53 ,,Dél Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos
pirminés sveikatos prieziiiros centro 2021 mety veiklos ataskaitos*.

HLietuvos Respublikos vyriausybés 2021-04-28 nutarimu Nr. 292 ,Dél Lietuvos Respublikos strateginio valdymo
jstatymo, Lietuvos Respublikos regioninés plétros jstatymo 4 straipsnio 3 ir 5 daliy, 7 straipsnio 1 ir 4 daliy ir Lietuvos
Respublikos biudZeto sandaros jstatymo 141 straipsnio 3 dalies jgyvendinimo* patvirtinta Strateginio valdymo metodika“.
122021-08-16 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieZidiros centro direktoriaus
jsakymas Nr. V-32.1 ,Dél Seimos medicinos paslaugy kokybés gerinimo strateginio plano 2021-2022 m. patvirtinimo*.
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2.  Biitina siekti efektyvesnio zmogiskyjuy iStekliy planavimo ir jstaigos

apripinimo personalu

Siekiant uztikrinti pakankamag zmogiSkyjy iStekliy planavimg ir jstaigos apripinimg
personalu, svarbu:

o vykdyti personalo amziaus ir jo kitimo stebésena,

e vykdyti personalo (jauny ir kompetentingy specialisty, ar praktikanty) poreikio analize,
paieska ir pritraukima;

e vykdyti pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis/personalu stebésena.

2.1. Biutina personalo amzZiaus ir jo kitimo stebésena

Kad bty uztikrintas efektyvus ir tikslingas/savalaikis personalo ir zmogiskyjy istekliy
planavimas, svarbu nuolat vykdyti personalo amziaus ir jo kitimo stebésena, kuri sudaryty salygas
natiiraliai darbuotojy kaitai.

ISanalizavus Zarasy PSPC darbuotojy pasiskirstymag pagal amziaus grupes (zr. 6 pav.)
akivaizdu, kad labiausiai reikia susirGpinti tuo, kad didelé jy dalis, yra vyresnio amziaus
tarpsnio (55- 64 m.), arba pensinio amziaus. Darbuotojai, kuriy amzius 55-64 m. sudaro

38 procentus nuo visy jstaigoje dirbanciy darbuotojy.

6 pav. Zarasy PSPC visy darbuotoju pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes 2020—2022 mety laikotarpyje

Zarasy PSPC visy darbuotojy pasiskirstymas pagal amziaus
grupes 2020-2022 mety laikotarpyje
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Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal Zarasy PSPC pateiktus duomenis

[Sanalizavus Zarasy PSPC medicinos darbuotojy pasiskirstyma pagal amziaus grupes
(zr. 7 pav.), taip pat matome, kad didelé jy dalis yra vyresnio amziaus tarpsnio (55-64m. ). Medicinos
darbuotojai, kuriy amzius 55-64 m. sudaro 33 proc. nuo visy jstaigoje dirban¢iy medicinos

__________________________________________________________________________________________________________________|
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darbuotojy. Tuo tarpu iki 35 mety amziaus Zarasy PSPC 2022 metais dirbo tik 11 procenty medicinos
darbuotojy.

7 pav. Zarasy PSPC dirbanciy medicinos darbuotoju pasiskirstymas pagal amZiaus grupes 2020—2022 mety
laikotarpyje

Zarasy PSPC dirbanciy medicinos darbuotojy
pasiskirstymas pagal amziaus grupes 2020-2022 mety
laikotarpyje
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Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal Zarasy PSPC pateiktus duomenis

Atsizvelgiant j tai kas iSdéstyta, matoma tendencija, kad Zarasy PSPC nevyksta natiirali
darbuotoju kaita, kai iSeinancius i§ darbo vyresnius darbuotojus kei¢ia jaunesni. Vertinant
strateginiu poZiiiriu tai yra silpnoji jstaigos pusé€, vyresni darbuotojai turi sukaupe didele patirtj, bet
sunkiau priima naujoves ir néra tokie iniciatyvis. Viena vertus, jaunesni darbuotojai turi maZiau
patirties ir jgidziy, taciau jie imlesni naujovéms, bei geba geriau prisitaikyti, taip pat turi naujesnes

teorines Zinias, geriau orientuojasi informacijos gausybéje ir naujose technologijose.

2.2. Personalo ir ZmogiSkyjuy iStekliu poreikio analizé, paieska ir

pritraukimas tobulintini

Kiekvienoje sveikatos prieziliros organizacijoje personalo poreikis turi biiti numatomas
planavimo dokumentuose: strateginiuose veiklos planuose, personalo komplektavimo planuose,
pareigybiy aprasuose ar specialiose programose, kuriuose nurodoma Zarasy PSPC darbuotojy, tame
tarpe ir medicinos specialisty, parinkimo, mokymo ir kvalifikacijos kélimo tvarka bei pagrindiniai
kvalifikaciniai reikalavimai atskiroms darbuotojy grupéms.

Siekiant uZztikrinti pakankama Zzmogiskyjy iStekliy planavimg ir jstaigos apriipinima
personalu, svarbu ne tik periodiskai vykdyti personalo amziaus ir jo kitimo stebésena, bet biitina
jvertinti ir esamga darbuotojy skai¢iy ir jo pokytj — priimty, atleisty darbuotojy skai¢iy. Taip pat svarbu
nustatyti trukstamy specialisty skaiciy.

___________________________________________________________________________________________________________|
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Personalo paie$ka uzima tarping pozicija tarp personalo planavimo ir atrankos. Siuo proceso
metu identifikuojami ir pritraukiami j laisvas darbo vietas tinkami kandidatai. Personalo paieska
pradedama vidiniy Saltiniy (kandidaty ieSkoma organizacijos viduje) arba iSoriniy Saltiniy (skelbiant
konkursus per Uzimtumo tarnybg prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Uzimtumo tarnyba), interneta, dienrascius, kreipiantis j jdarbinimo agentiiras) pasirinkimu.
Paieskos $altinio pasirinkimas priklauso nuo reikalingos specialybés Zzmoniy vietinéje darbo rinkoje
prieinamumo, taip pat nuo laisvos pareigybés pobiidzio.

Pagal audito metu pateiktg informacija jstaigoje matomas didZiausias Seimos gydytojy
poreikis. 2022 metais Zarasy PSPC dirbo 7 Seimos gydytojai. Nors pagal apylinkése esanciy
prisirasiusiy pacienty skaiciy $iy gydytojy pakakty, taciau atsizvelgiant | jy amziy yra pastebimas
jauny Sios srities specialisty poreikis.

Pagal audito metu Zarasy PSPC pateiktus duomenis, 2020-2022 mety laikotarpyje darba
istaigoje pradéjo jauni specialistai: gydytoja akuSeré ginekologé, gydytojas odontologas, du
skubiosios medicinos pagalbos paramedikai, kineziterapeuté.

Pagal auditui pateiktus duomenis 2022 metais Zarasy PSPC dirbo 114 darbuotojy, i$ kuriy
91 medicinos darbuotojas. Lyginant bendro darbuotojy skai¢iaus pokytj nuo 2020 mety matome, kad

bendras darbuotojy skai¢ius padidéjo 8 darbuotojais (zr. 8 pav.).

8 pav. Zarasy PSPC darbuotoju skaicius 2020—2022 mety laikotarpyje

Zarasy PSPC darbuotojy skaicius 2020-2022 mety
laikotarpyje
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Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal Zarasy PSPC pateiktus duomenis

Isanalizavus medicinos darbuotojy skaiciaus pokytj nuo 2020 mety matome, kad medicinos

darbuotojy skai¢ius padidéjo 7 medicinos darbuotojais (zr. 9 pav.).
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9 pav. Zarasy PSPC dirban¢iy medicinos darbuotojy skaicius 2020—2022 mety laikotarpyje

Zarasy PSPC dirbanciy medicinos darbuotojy skaicius 2020-
2022 mety laikotarpyje
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Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal Zarasy PSPC pateiktus duomenis

[Sanalizavus audito metu pateiktus duomenis apie darbuotojy atleidimus, nustatyta, kad
20202022 mety laikotarpyje buvo atleisti 27 darbuotojai, i$ jy 9 medicinos darbuotojai. 7 medicinos
darbuotojai buvo atleisti sulaukus pensinio amziaus, 2 medicinos darbuotojai buvo atleisti savo noru.
Taip pat 2020-2022 mety laikotarpyje buvo atleista 18 kito personalo darbuotojy, i§ kuriy
7 darbuotojai  buvo atleisti pasibaigus terminuotai sutarciai, 6 darbuotojai buvo atleisti sulaukus
pensinio amziaus, 5 darbuotojai atleisti savo noru. 2022 metais atleisti 7 Zarasy PSPC darbuotojai,
i§ kuriy 2 — medicinos darbuotojai.

[Sanalizavus audito metu pateiktus duomenis apie darbuotojy priémimus nustatyta, kad
20202022 mety laikotarpyje buvo priimti nauji 33 darbuotojai, i§ jy: 14 medicinos darbuotojy,
19 kity darbuotojy. Darbuotojai priimti triikstant specialisty pagal terminuotas sutartis ir pastoviam
darbui. 2022 metais buvo priimti 9 Zarasy PSPC darbuotojai, i$ kuriy 3 — medicinos darbuotojai.

2022 metais Zarasy PSPC praktikg atliko 14 asmeny, tarp kuriy buvo slaugytojai,
paramedikai. Du asmenys atliko savanoriSka praktika.

Darbuotojy poreikio planavimas — sunkus uzdavinys jstaigos administracijai, nes tai didele
dalimi priklauso nuo iSorés aplinkos veiksniy. Kiekvienai jstaigai svarbu jvertinti rizikg dél pensinio
amziaus gydytojy sprendimo nebedirbti. Tai padidinty ir taip jaufiamag gydytojy trukuma.
Atsizvelgiant | tai jstaigai biitina riipintis kaip pritraukti specialistus, kuo turéty biti patraukli jstaiga,
jos kultiira, prestizas, skatinimo sistemos, socialinés garantijos ir kita.

Zarasy PSPC darbuotojy paieska vykdoma vadovaujantis patvirtinta Zarasy PSPC personalo

valdymo procediira?®:

132019-03-05 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieZiiiros centro direktoriaus jsakymas
Nr. V-12 , Dél personalo valdymo procediiros patvirtinimo*.
I ————
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. skelbiant apie laisvas darbo vietas SAM internetinéje svetainéje bei Uzimtumo

tarnyboje;
o pristatant jstaiga Universitetiniy medicinos fakultety studentams ir rezidentams;
o kitais biidais skelbiant ar formuojant teigiamg jstaigos jvaizdj, galint] patraukti jaung

specialistg atvykti dirbti j rajong.

Pazymétina, kad 2021 m. balandzio 29 d. buvo sudaryta triSalé sutartis Nr. S-77 tarp SAM,
Vilniaus universiteto (toliau — VU) ir Zarasy PSPC dél Zarasy PSPC patvirtinimo buti VU
rezidentiiros baze. Taip pat buvo teikti darbuotojy paieskos skelbimai SAM ir Zarasy PSPC interneto
svetainese.

Atkreiptinas démesys, kad jauny Seimos gydytoju/ rezidenty 2022 metais Zarasy PSPC
nebuvo prisikviesta.

Audito metu pastebéta, kad viena i§ problemy, kuri nepadeda uztikrinti sklandaus
kompetentingy jauny specialisty pritraukimo yra ta, kad Zarasy PSPC nesinaudojo Finansavimo
teikimo atvykstantiems dirbti i Zarasy rajono savivaldybés asmens sveikatos priezitiros istaigas
triikkstamos specialybés gydytojams ir rezidentams tvarkos aprase! patvirtintomis finansavimo
priemonémis skiriamomis atvykstantiems dirbti j Zarasy rajono savivaldybeés asmens sveikatos
prieziuros jstaigas trukstamos specialybés gydytojams ir rezidentams. Priemonés skirtos
skatinti trukstamos specialybés gydytojus ir rezidentus atvykti dirbti j jstaigas tam, kad butuy
uZtikrintas kokybiSkas ir prieinamas asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimas Zarasy
rajono gyventojams. Atskiros patvirtintos rezidenty pritraukimo finansavimo tvarkos ir
procediiry aprasymo Zarasy PSPC taip pat neturi.

PaZymeétina, kad pirminés ir antrinés asmens ir visuomenés sveikatos prieziliros bei
Savivaldybés sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos koordinavimas yra viena i§ Savivaldybés gydytojo
pareigybés specializacijy'®. Atsizvelgiant ] tai Savivaldybés gydytojas turéty koordinuoti taip pat ir
Savivaldybéje patvirtinty finansavimo priemoniy naudojimg Zarasy rajono savivaldybés asmens
sveikatos priezitiros jstaigose. Audito metu nustatyta, kad audituojamu laikotarpiu Savivaldybés
gydytojo pareigas einanti specialisté (Socialinés paramos skyriaus vyriausioji specialisté — valstybés
tarnautoja) buvo tikslinése vaiko prieZiiiros atostogoset®. Sios darbuotojos tiksliniy vaiko prieZitiros
atostogy laikotarpyje buvo skelbti trys pakaitinio valstybés tarnautojo konkursai'’, taciau specialisty

1 Sias skelbtas pareigas neatsirado. Savivaldybés gydytojo pareigybés specialiste jos tiksliniy atostogy

142020-01-24 Zarasy rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. T-9 ,,Dél finansavimo teikimo atvykstantiems dirbti
Zarasy rajono savivaldybés asmens sveikatos prieziiiros jstaigas triikstamos specialybés gydytojams ir rezidentams
tvarkos apraso patvirtinimo®.

152020-07-01 Zarasy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas Nr. 1(6.6E)-419.

162020-08-14 Zarasy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas Nr. IP(10.1E)-248.

17Skelbimas 2020-10-26/2020-11-25;skelbimas 2021-01-27/2021-02-17; skelbimas 2021-04-23/2021-05-24.
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metu pavadavo Socialinés paramos skyriaus vedéja. 2022 metais uz pavadavimg buvo mokama
40 procenty tarnybinio atlyginimo dydzio priemoka®.
Atsizvelgiant | tai kas iSdéstyta, manome, kad audituojamu laikotarpiu nebuvo uztikrinta
pakankama Zarasy PSPC veiklos kontrolé, kurig pagal pareigybés apraSyme nurodytas funkcijas?®

atlieka Savivaldybés gydytojas.

2.3. Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis stebésena vykdyta

vadovaujantis jstaigoje patvirtintais teisés aktais

Personalo ir zmogiskyjy iStekliy planavimui svarbus aspektas — pacienty pasitenkinimas
sveikatos priezitros paslaugomis. [staiga, sieckdama jvertinti pacienty poreikius ir likescCius, turéty
periodiskai vykdyti pacienty pasitenkinimo sveikatos prieziiiros paslaugomis stebésena.

Vienas i§ jstaigose naudojamy biidy, siekiant jvertinti pacienty pasitenkinimo lygj jstaigos
teikiamomis paslaugomis, yra pacienty apklausos. Zarasy PSPC yra patvirtinta Apklausy
organizavimo procediira dél pacienty, jy giminai¢iy pasitenkinimo sveikatos prieziliros
paslaugomis®.

Pagal audito metu pateiktus duomenis Zarasy PSPC 2020-2022 metais vykdé apklausas
dél pacienty pasitenkinimo sveikatos prieZiiiros paslaugomis. Pagal apklausy rezultatus pacienty
teigiamai jvertinty jstaigoje suteikty paslaugy skaiciaus dalis nuo visy per metus jstaigoje suteikty
asmens sveikatos prieziliros paslaugy skaiiaus pagal Sveikatos apsaugos ministro nustatytas

paslaugy grupes 2022 metais buvo 0,94 (maksimalus galimas — 1,0).

3. Biitina uztikrinti efektyvy darbuotojuy panaudojimg ir juy iSlaikyma

Atlygiy sistema turi padéti pritraukti ir iSlaikyti organizacijai reikalingus gerus, aukstos
kvalifikacijos, talentingus darbuotojus, paskatinti darbuotojus tobulinti jiems reikalingus jgtdzius ir
sugebéjimus, motyvuoti juos siekti aukstos kokybés veiklos, didinti jy jsipareigojima organizacijai ir
skatinti darbg komandoje. Pastarosios atlygiy sistemos funkcijos realizavimui pravartu atlygiy
sistemg organizacijoje kurti tokia, kad ji darbuotojus skatinty dirbti bendrai. Individualius asmenis uz
tai, kad jie veikia kaip komandos nariai, reikéty kelti jy atlyginimus ir taikyti kitas pripazinimo
priemones. Be to, reikéty atlyginti ir tokius individualius indélius kaip naujy kolegy mokymas,
mainymasis informacija su kolegomis, komandos draugais, pagalba sprendziant konfliktus

komandoje, naujy jgiidziy, reikalingy komandai, ugdymas. Taciau sukurti tokig atlygiy sistema, kuri

182022-04-19 Zarasy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas Nr. IP(10.1E)-172.

192020-07-01 Zarasy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas Nr. [(6.6E)-419.

202022-11-18 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieZiiiros centro direktoriaus jsakymas
Nr. V-48 , Dél apklausy organizavimo procediiros patvirtinimo*®.

___________________________________________________________________________________________________________|
Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba



22
pritraukty reikalingy specialisty, iSlaikyty juos bei nuolat motyvuoty siekti organizacijos tiksly, yra
nelengva uzduotis. Sios veiklos sudétinguma lemia keli veiksniai:

e Kiekvienoje organizacijoje kuriamai atlygio sistemai jtaka daro jvairts jstatymai ir
teises aktai.

o Zmogiskyjy istekliy valdymo aspektai, tokie kaip mokymas, karjeros valdymas,
vertinimo sistemos, darbo aplinkos kokybés programos, yra svarbis tik kai kuriems darbuotojams,
tuo tarpu darbo uzmokestis svarbus praktiskai kiekvienam.

e Vienas i§ atlygio sistemos tiksly yra darbuotojy motyvacija, taciau kiekvienas
darbuotojas tam tikrg atlygio formg ar jo paketa vertina skirtingai. Ilgainiui gali keistis ir to paties
darbuotojo tam tikram atlygiui teikiama svarba.

e Daugumoje organizacijy darbai yra susij¢ su nesibaigiancia ziniy, jgiidziy ir sugeb&jimy
jvairove bei atlickami situacijose, kuriy pobudis ir reikalavimai labai skirtingi.

e Turi bati iSlaikytas iSorinis konkurencingumas, garantuojantis, kad darbuotojui bty
mokama proporcingai pagal rinkos darbo vertg ir kaing.

Siekiant uztikrinti efektyvy darbuotojy panaudojimag ir iSlaikyma jstaiga turéty tinkamai
reglamentuoti ir nustatyti darbo uzmokestj, vadovautis patvirtinty dokumenty susijusiy su jstaigos
veiklos bei personalo valdymu nuostatomis, organizuoti darbuotojy darba, vykdyti personalo
pasitenkinimo darbo sglygomis stebésena, atlikti darbuotojy vertinimus/skatinimus, kurie motyvuoty

siekti geresniy darbo rezultaty bei periodiskai vykdyti personalo ugdyma/kompetencijy tobulinima.

3.1. Nevisais atvejais su Zarasy PSPC darbo uZmokesc¢io reglamentavimu

susije teisés aktai yra aiSkas ir tinkamai taikomi
3.1.1. Sprendimas dél darbo uZmokescio iSlaidy normatyvy nustatymo tobulintinas

Vadovaujantis Sveikatos priezifiros jstaigy jstatymo?! nuostatomis, viesosios sveikatos
prieziliros jstaigos savininko (dalininky) kompetencijai priklauso nustatyti vieSosios sveikatos
priezitros jstaigos iSlaidy, skirty darbo uzmokesciui, normatyvus arba pavesti juos patvirtinti paciai
vieSajai sveikatos prieZiliros jstaigai.

Rajono Savivaldybés taryba 2019 m. rugpjii¢io 30 d. nustate?> Zarasy PSPC darbo
uzmokesciui skirty iSlaidy normatyvus, nurodant, kad nustatomas ,iSlaidy normatyvas darbo

uzmokesciui (procentais, be SODROS)“ ir ,,i§laidy normatyvas darbo uzmokesciui (procentais, su

21 Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymas, 1996-06-06 Nr. 1-1367 (akto redakcijy galiojusiy nuo
2022-01-01 iki 2022-12-31 normos), 28 str. 5 p.

22 Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2019-08-30 sprendimas Nr. T-144 ,Dél Zarasy rajono savivaldybés vieyjy
sveikatos priezitiros jstaigy i§laidy, skirty darbo uzmokesciui ir medikamentams, normatyvy nustatymo*.

___________________________________________________________________________________________________________|
Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba



23

SODRA)*“. Taciau audito metu mums nepavyko vienareikSmiskai nustatyti, kokias iSlaidas darbo
uzmokesciui reikéty tikrinti, norint nustatyti, ar Zarasy PSPC laikomasi patvirtinty normatyvy.

Vadovaujantis 24-ojo vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standarto
(toliau — VSAFAS) ,,Su darbo santykiais susijusios i§mokos“?3, kuris taikomas ir viesyjy sveikatos
priezitros jstaigy finansinei apskaitai, nuostatomis darbo uzmokes¢io sgnaudoms priskiriamos:
tiesiogiai su darbo santykiais arba jy esmg¢ atitinkanciais santykiais susijes darbo uzmokestis
(pareiginé alga, priedai, priemokos, moké¢jimai uz darbg poilsio ir Svenciy dienomis, nakties,
vir§valandinj darbg ir bud¢jimg, premijos, darbo uzmokestis uz kasmetines atostogas, nepanaudoty
atostogy kompensacijy iSmokos, nenutriikstamas darbo uzmokes¢io mokéjimas ligos atveju (uz
pirmas dvi ligos dienas) ir panaSiai), iSeitinés iSmokos, ilgalaikio darbo iSmokos, priskaic¢iuotos
sumos uz sukauptas nepanaudotas kasmetines atostogas, atidéjiniai iSeitinéms iSmokoms
(pvz. mokamoms iSeinat i§ darbo jstaigoje sulaukus pensinio amzZiaus ir kt.).

Pagal Zarasy PSPC atstovy pateikta informacijg, vertinant darbo uzmokes¢io normatyva
jstaigoje imamas faktiSkai priskai¢iuotas darbo uzmokestis, nejtraukiant kaupiniy uz nepanaudotas
kasmetines atostogas bei atidéjiniy iSeitinéms iSmokoms.

Vadovaujantis rajono Savivaldybés tarybos sprendimu?®*

, iSlaidy darbo uzmokesciui
normatyvas turéty biti skai¢iuojamas nuo visy planuojamy gauti pajamy, taciau audito metu mums
nebuvo pateiktas dokumentas, kuriame bty patvirtintos Zarasy PSPC 2022 metais planuojamos gauti
pajamos.

Zarasy PSPC kolektyvinéje sutartyje?® nurodyta, kad ,,PSPC darbuotojy darbas apmokamas
1§ darbo uZmokescio fondo, kuris nustatomas pagal Steigéjo ar Zarasy PSPC vadovo nustatyta
normatyvg nuo uzdirbty pajamy (PSDF biudzeto 1éSos ir mokamy paslaugy 1éSos)“. Istaigoje
tikrinant, ar nevir$ijamas darbo uzmokescio normatyvas, 2022 metais buvo imamos visos Zarasy
PSPC finansingje apskaitoje faktiSkai jregistruotos pajamos, | jas jtraukiant tiek pagrindinés ir kitos
veiklos uzdirbtas pajamas, tiek finansavimo pajamas (i kurias jeina tiek i§ valstybés biudzeto gautos
1eSos papildomoms iSmokoms, susijusioms su COVID-19 valdymu, tiek i§ Uzimtumo tarnybos pagal
programas jdarbinty darbuotojy darbo uzmokesCio kompensavimui skirtos 1¢Sos, tiek pagal
patikéjimo sutartis gauto ilgalaikio turto nusidévéjimo sagnaudy finansavimo pajamos).

Zarasy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéja, laikinai

vykdanti Savivaldybés gydytojo funkcijas, atsakydama j klausimus apie normatyvy darbo

2 Lietuvos Respublikos finansy ministro 2008-12-09 jsakymu Nr. 1K-432 (2019-08-06 jsakymo Nr. 1K-244 redakcija)
patvirtintas 24-asis VSAFAS ,,Su darbo santykiais susijusios i$mokos*.

24 Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2019-08-30 sprendimas Nr. T-144 , Dél Zarasy rajono savivaldybés vieSyjy
sveikatos prieziliros jstaigy islaidy, skirty darbo uzmokes¢iui ir medikamentams, normatyvy nustatymo*.

% Zarasy PSPC darbuotojy kolektyvo, atstovaujamo Lietuvos gydytojy sajungos Zarasy filialo pirmininkés ir Lietuvos
slaugos specialisty organizacijos atstovés Zarasy PSPC pirmininkés bei Zarasy rajono savivaldybés VS| PSPC,
atstovaujamo jstaigos direktoriaus 2021-12-23 pasiraSytos kolektyvinés sutarties 53 p.
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uzmokesciui ir medikamentams tvirtinimg ir tikrinima, nurodé, kad tikrinama vieng kartg metuose
pasiteiraujant jstaigos buhalterés telefonu. O atsakydama j klausimg kokiame dokumente nurodytos
sprendime jvardintos visos planuojamos gauti pajamos, pagal kurias nustatomi normatyvai nurodg,
kad ,néra teisés akto kur bty jvardintos planuojamos gauti pajamos pagal kurias nustatomi
normatyvai“. Atsizvelgiant ] tai, svarstytinas klausimas, kodél Savivaldybés gydytojo funkcijas
vykdanti Socialinés paramos skyriaus vedéja neinicijavo rajono Savivaldybés tarybos sprendimo?®
del islaidy darbo uzmokesc¢iui ir medikamentams normatyvy nustatymo patikslinimo keiciant
planuojamy pajamy sgvoka.

Analizuojant vieSoje erdveje randamus patvirtintus ar rekomenduojamus tvirtinti

normatyvus, nustatyta, kad skirtingose savivaldybése laikomasi skirtingos praktikos.

Nustatyti atvejai:

«Silutés rajono savivaldybéje normatyvas patvirtintas nuo visy gaunamy pajamy
(https://teisineinformacija.lt/silute/document/49010);

=TelSiy rajono savivaldybéje — nuo pajamy i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo ir papildomy jstaigos pajamuy,
gaunamy uz suteiktas mokamas paslaugas (https://e-tar.lt/portal/It/legal Act/b5352710dda311ec8d9390588bf2de65);
*Kelmés rajono savivaldybéje — nuo gauty jstaigos 1éSy, iSskyrus finansavimo pajamas (https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/4d6374e2ch1811ech69ea7b9ba9d787b?positionInSearchResults=0&searchModelU
UID =df0a922d-552f-4a41-bcfa-aaafc5a69c3f);

*Kédainiy rajono savivaldybéje — nuo bendry istaigos pajamy (https://www.kedainiai.lt/data/wfiles/file6166.doc);
«Siauliy rajono savivaldybéje manoma, kad apskaiGiuojant koks procentas pajamy panaudotas darbo uzmokeséiui ir
socialiniam draudimui, turéty biiti jskaic¢iuotos visos sagnaudos, susijusios su darbo santykiais, jskaitant atostogy kaupinius
ir atidéjinius iSmokoms (https://siauliuraj.lt/data/wfiles/file9652.pdf).

Atsizvelgiant j auksc¢iau pateiktus pastebéjimus, manome, kad rajono Savivaldybés tarybai
svarstymui ir tvirtinimui turéty biti pateikti iSlaidy darbo uzmokesCiui normatyvai (jskaitant
normatyvus medikamentams), aiskiai nurodant nuo kokiy pajamy ir kokioms darbo uzmokescio

iSlaidoms nustatomi Sie normatyvai.

3.1.2. Zarasy PSPC sukurta pagrindinio darbo uZmokes¢io nustatymo ir prieduy,
priemoky bei skatinamyjy iSmoky skyrimo sistema, tafiau ne visais atvejais ji atitinka

kolektyvinés sutarties nuostatas

Lietuvos Respublikos darbo kodekse?’ darbdaviams numatyta prievolé patvirtinti darbo

apmokéjimo sistema, jei ji néra nustatyta kolektyvinéje sutartyje. Sveikatos prieziliros jstaigy

% Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2019-08-30 sprendimas Nr. T-144 ,Dél Zarasy rajono savivaldybés vieSyjy
sveikatos prieziliros jstaigy islaidy, skirty darbo uzmokes¢iui ir medikamentams, normatyvy nustatymo*.

27 2018-09-14 Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymo Nr. XII-2603
140 str. 3 d.
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jstatyme?® nurodyta, kad jstaigos darbuotojy darbo apmokeéjimo tvarka, suderings su jstaigos stebétojy
taryba, tvirtina jstaigos vadovas.

Audituojamu laikotarpiu Zarasy PSPC galiojo dvi kolektyvinés sutartys, t. y. Zarasy rajono
savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieziiiros centro kolektyviné sutartis?® ir LNSS
$akos kolektyviné sutartis®,

Pagal Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieziiiros centro
kolektyvine sutartj®! darbo uzmokes¢io sandara, papildomo apmokéjimo uz darba ir skatinimo
bendrieji principai ir mokéjimo tvarka turi biiti nustatyta Zarasy PSPC darbuotojy darbo apmokéjimo
tvarkoje, kurig tvirtina Zarasy PSPC direktorius. LNSS Sakos kolektyvinéje sutartyje jtvirtinta
nuostata, kad darbo apmokéjimas, priemokos, kompensacijos, darbuotojy skatinimas vykdomas pagal
LNSS jstaigoje patvirtintus darbo apmokéejimo nuostatus. Zarasy PSPC jstatuose vadovo
kompetencijai priskiriama® suderinus su jstaigos stebétojy taryba, tvirtinti jstaigos darbuotojy darbo
apmokejimo tvarka.

Audituojamu laikotarpiu Zarasy PSPC galiojo 2018 m. gruodzio 31 d. Zarasy PSPC
direktoriaus jsakymu®* (su vélesniais aktualiais pakeitimais) patvirtintas Zarasy rajono savivaldybés
vieSosios jstaigos Pirminés sveikatos prieziliros centro Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo
tvarkos aprasSas (toliau — Darbo uzmokescio nustatymo tvarka).

Pagal Darbo uzmokes&io nustatymo tvarkos nuostatas®®, Zarasy PSPC darbuotojams 3alia
pagrindinio darbo uzmokescio pastovios dalies, numatyta mokéti kintamgja darbo uzmokescio dalj
uz suteiktas skatinamasias paslaugas (nejgaliyjy lankymas, procediiry atlikimas namuose, kudikiy,
vaiky iki mety lankymas ir prieziiira, nésciy motery priezitira, skiepijimai ir kt.), uz atliktas paslaugas
vykdant prevencines programas (onkologiniy susirgimy ankstyvas iSaiSkinimas, tyrimai ir kt.) bei
greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistams

ir vairuotojams uz tam tikry ligoniy transportavima j kitas gydymo jstaigas.

28 Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiiiros jstaigy jstatymas, 1996 m. birzelio 6 d. Nr. I-1367 (akto redakcijy galiojusiy
nuo 2022-01-01 iki 2022-12-31 normos), 30 str. 1 d.

29 2021-12-23 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieZziliros centro kolektyviné sutartis,
kuri patvirtinta Zarasy PSPC 2021-12-23 darbuotojy visuotiniame susirinkime (protokolas Nr. D5-23).

30 2021-11-15 Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos $akos kolektyviné sutartis Nr. S-234.

81 2021-12-23 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos priezidiros centro kolektyvinés sutarties
55 p.

32 2021-11-15 Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos $akos kolektyvinés sutarties Nr. S-234 5.12. p.

33 2020-12-29 Zarasy rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-225 ,Dél Zarasy rajono savivaldybés vieSosios
jstaigos pirmingés sveikatos priezifiros centro jstaty patvirtinimo* patvirtinty Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos
pirminés sveikatos priezitiros centro jstaty 50.12 p.

34 2018-12-31 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos priezitiros centro direktoriaus jsakymas
Nr. V-50,,Dél Zarasy rajono savivaldybés viesosios jstaigos Pirminés sveikatos priezitiros centro darbuotojy uzmokescio
nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo*.

3 Ten pat.
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Taip pat uz papildomus darbus, jprastg darbo kriivj virSijanc¢ig veikla, uz laikinai nesanciy
darbuotojy funkcijy vykdyma, uz priimtus ne savo apylinkés ligonius, uz papildomai priimtus
ligonius, uz darbg su studentais ar rezidentais, uz reik§mingg jtaka geriems jstaigos rezultatams, uz
labai gerg darbuotojo darba kalendoriniais metais, uz pacienty pasitenkinimg sveikatos priezitiros
specialisty paslaugomis ir kt. atvejais Darbo uzmokes¢io nustatymo tvarkoje numatytas priedy,
priemoky ir vienkartiniy piniginiy iSmoky mokéjimas.

Pagal auditui pateiktus dokumentus, vadovaujantis Darbo uzmokeséio nustatymo tvarkos®
nuostatomis, Zarasy PSPC darbuotojams Salia pagrindinio darbo uzmokesc¢io pastoviosios dalies,
skiriamos mokéti kintamosios darbo uzmokescio dalys, priedai, priemokos, vienkartinés piniginés
iSmokos, kurios atskirais atvejais uz papildomy funkcijy atlikima, suteiktas skatinamgsias ir
prevenciniy programy paslaugas, priimtus ne savo apylinkés ligonius, kitus papildomus ar labai gerai
atliktus darbus, sudar¢ iki 100 ir daugiau procenty nuo pagrindinio darbo uzmokescio pastoviosios
dalies.

Analizuojant Zarasy PSPC Darbo uzmokes¢io nustatymo tvarkoje jtvirtintas darbo
uzmokescio nustatyma reglamentuojancias nuostatas, nustatyta, kad jos ne visais atvejais 2022 metais
atitiko LNSS $akos kolektyvinéje sutartyje® jtvirtintas nuostatas. Nustatyti neatitikimai susije tiek su
darbuotojams nustatomo darbo uzmokes¢io padidinimu, tiek su minimaliy riby nesiekiancio

pagrindinio darbo uZmokescio pastoviosios dalies nustatymu.

Nustatyti atvejai:

= Pagal LNSS Sakos kolektyvinés sutarties®® vieSyjy asmens sveikatos priezitiros jstaigy specialiosios dalies nuostatas,
darbo uzmokesc¢io apskaic¢iavimui naudojamas bazinis dydis (kuris nuo 2022 m. balandzio 1 d. prilyginamas 2021 mety
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytai minimaliajai ménesinei algai, galiojusiai gruodzio 31 d.) turéty biti
perzitirétas vieng karta per metus nuo ateinanc¢iy mety antrojo ketvircio, tac¢iau PSPC atstovy teigimu, siekiant padidinti
darbuotojams mokama darbo uzmokestj, nelaukiant 2023-04-01, bazinis dydis 64 eurais padidintas®® nuo 2022-09-01.

= Pagal LNSS 3akos kolektyvinés sutarties®® vieSyjy asmens sveikatos priezitiros jstaigy specialiosios dalies nuostatas,
aukstajj universitetinj iSsilavinimg turinciy socialiniy darbuotojy pagrindinio darbo uzmokescio pastovioji dalis negali
buti mazesné kaip 80 proc. nuo maziausio gydytojo pagrindinio darbo uzmokescio pastoviosios dalies. PSPC atveju tai
reiskia, kad nuo 2022-04-01 aukstaji universitetin iSsilavinima turinéiy socialiniy darbuotojy pastoviosios dalies
koeficientas negali biiti maZesnis nei 2,0. Ta¢iau nuo 2022-04-01 galiojusioje** Darbo uzmokes¢io nustatymo tvarkoje
tokiai pareigybei nurodytas 1,86 koeficientas.

= Analogiskai pagal LNSS Sakos kolektyving sutartj, slaugytojams su aukstuoju universitetiniu issilavinimu koeficientas
negali biiti mazesnis nei 1,75, o su auk$tuoju neuniversitetiniu ar auksStesniuoju issilavinimu — ne mazesnis kaip 1,5,

3 Ten pat.

37.2021-11-15 Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos $akos kolektyviné sutartis Nr. S-234.

38 2021-11-15 Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos $akos kolektyvinés sutarties Nr. S-234 VieSyjy asmens sveikatos
prieziiiros jstaigy specialiosios dalies 9 p.

39 2022-08-24 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieZifiros centro direktoriaus jsakymas
Nr. P-236A ,,Dél 2018 m. gruodzio 31 d. direktoriaus jsakymo Nr. V-50 ,,Dél Zarasy rajono savivaldybés vieSosios
jstaigos Pirminés sveikatos prieziiiros centro darbuotojy uzmokescio nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo®.
402021-11-15 Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos $akos kolektyvinés sutarties Nr. S-234 Vie3yjy asmens sveikatos
prieziiiros jstaigy specialiosios dalies 10 p.

41 2022-03-31 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieZiiiros centro direktoriaus jsakymo
Nr. P-92D ,,Dé¢l 2018 m. gruodzio 31 d. direktoriaus jsakymo Nr. V-50 ,,Dél Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos
Pirminés sveikatos prieziiiros centro darbuotojy uzmokescio nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo®, 2 d.
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taciau Darbo uzmokescio nustatymo tvarkoje Slaugos tarnybos bendrosios praktikos slaugytojams, bendruomenés
slaugytojams nustatyti mazesni koeficientai, t. y. atitinkamai 1,73 ir 1,49.

3.1.3. Ne visada darbo uZmokestis nustatomas pagal darbo uZmokescio nustatymo
tvarkos nuostatas

Audito metu patikrinus, ar Zarasy PSPC darbuotojams pagrindinio darbo uzmokescio
pastovioji dalis nustatoma laikantis Darbo uzmokescio nustatymo tvarkos nuostaty, nustatyta, kad ne
visais atvejais jstaigos darbuotojams pagrindinio darbo uzmokes¢io pastovioji dalis 2022 metais
nustatyta laikantis Darbo uzmokesc¢io nustatymo tvarkos nuostaty arba Darbo uzmokescio nustatymo

tvarkos nuostatos nevisiskai atitinka faktines aplinkybes.

Nustatyti atvejai:

= Seimos gydytojy pagrindinio darbo uzmokeséio pastoviosios dalys PSPC faktidkai perzitirimos kiekvieng ketvirtj ir
ketvirCio pabaigoje, esant prie gydytojy prisirasiusiy pacienty skaiciaus pokyc¢iams, direktoriaus jsakymais tvirtinamos
naujomis sumomis. Taciau, perzitiréjus 2022 metais PSPC galiojusias Darbo uzmokeséio nustatymo tvarkos redakcijas,
neradome jokios nuorodos, kad Seimos gydytojy darbo uzmokestis turéty buti kei¢iamas pasikeitus prisirasiusiyjy
pacienty skaiciui ir kei¢iamas kiekvieng ketvirtj. Audito metu PSPC atstovai informavo, kad nuostata dél prisirasiusiyjy
gyventojy tikslinimo pagal kiekvieno ketvirio pirmos dienos duomenimis, tuo paciu perskaiCiuojant gydytojy
atlyginimus, buvo jtvirtinta iki 2018-12-31 galiojusiame PSPC paslaugy, skatinamyjy paslaugy, valandiniy jkainiy ir
dalies darbuotojy pagrindinio darbo uZmokeséio dydzio nustatymo apra$e*, ta¢iau, tvirtinant naujg darbo uzmokes¢io
nustatymo tvarka, $ios nuostato nebuvo jtrauktos.

= Pagal PSPC Darbo uzmokescio nustatymo tvarkos nuostatas, vaiky ligy gydytojams pagrindinio darbo uzmokescio
pastovioji dalis turi biiti nustatoma pareigybei nustatytg koeficienta dauginant i§ bazinio dydzio*®. Taciau jstaigoje $ioje
pareigybéje dirbanc¢iam gydytojui 2022 metais pagrindinio darbo uzmokescio pastovioji dalis buvo nustatoma kaip ir
Seimos gydytojams, t.y. pagal prisiraSiusiyjy apdraustyjy pacienty skai¢iy**. PSPC atstovy pateiktame paaiskinime
nurodoma, kad vaiky ligy gydytojui pagrindinio darbo uzmokes¢io pastovioji dalis nustatoma kaip ir Seimos gydytojams,
nes pas gydytoja yra apie 670 prisirasiusiyjy asmeny, kas gerokai virSija 0,25 etato kriivj (etato normatyvas — 950). Taciau,
priémus sprendimg darbo uzmokestj nustatyti pagal prisiraSiusiyjy asmeny skaiciy, Darbo uzmokesc¢io nustatymo tvarkos
nuostatos liko nepatikslintos. Pazymétina, kad iki 2018-12-31 galiojusiame Zarasy PSPC paslaugy, skatinamyjy paslaugy,
valandiniy jkainiy ir dalies darbuotojy pagrindinio darbo uzmokes¢io dydzio nustatymo aprase*® buvo numatyta vaiky
ligy gydytojams darbo uzmokest] mokéti uz prisirasiusius gyventojus.

42 2018-04-30 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieziiiros centro direktoriaus jsakymu
Nr. P-111.5 patvirtinto Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieziliros centro paslaugy,
skatinamyjy paslaugy, valandiniy jkainiy ir dalies darbuotojy pagrindinio darbo uzmokesc¢io dydzio nustatymo apraso
5p.

43 2018-12-31 Zarasy rajono savivaldybés vieosios jstaigos pirminés sveikatos prieziiiros centro direktoriaus jsakymu
Nr. V-50 patvirtinto Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos Pirminés sveikatos priezitiros centro darbuotojy
uzmokesc¢io nustatymo tvarkos apraso su vélesniais pakeitimais 14 p.

44 2018-12-31 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieZiiiros centro direktoriaus jsakymu
Nr. V-50 patvirtinto Zarasy rajono savivaldybés vieSosios istaigos Pirminés sveikatos prieziliros centro darbuotojy
uzmokesc¢io nustatymo tvarkos apraso su vélesniais pakeitimais 15 p.

45 2018-04-30 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos priezifiros centro direktoriaus jsakymu
Nr. P-111.5 patvirtinto Zarasy rajono savivaldybés vieSosios istaigos pirminés sveikatos prieziliros centro paslaugy,
skatinamyjy paslaugy, valandiniy jkainiy ir dalies darbuotojy pagrindinio darbo uzmokes¢io dydzio nustatymo apraso
4p.
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3.2. Ne visais atvejais vadovaujamasi jstaigoje patvirtinty dokumenty

nuostatomis

Jstaigos vadovo patvirtintos Darbo uzmokescio nustatymo tvarkos* 39 punkte nurodyta,
kad: ,,Sis Aprasas gali biti kei¢iamas ir papildomas suderinus su jstaigos stebétojy taryba ir darbo
taryba“. Sio dokumento 13 punkte nurodyta, kad ,....darbo uzmokes¢io bazinis dydis, didéjant
ikainiams uz paslaugas i§ PSDF biudzeto 1éSy, gali buti didinamas [staigos vadovo jsakymu,
suderinus su stebétojy taryba“.

Zarasy PSPC stebétojy tarybos kompetencija, sudarymo ir atSaukimo tvarka nustatyta
jstaigos jstatuose*’. Pagrindiniai stebétojy tarybos uzdaviniai yra analizuoti jstaigos veiklg bei teikti
Savivaldybés tarybai ir jstaigos administracijai iSvadas bei pasitilymus dél jstaigos veiklos gerinimo.

Pagal audito metu pateikta informacija nei darbo uZmokesc¢io bazinio dydzio didinimai,
nei visi Sio apraso pakeitimai atlikti 2020-2022 mety laikotarpiu nebuvo derinami su Zarasy
PSPC stebétoju taryba ir darbo taryba. Audito metu Tarnybai buvo pateikta patikslinta informacija,
kad Zarasy PSPC Darbo tarybos néra, o jstaigos darbuotojai yra atstovaujami profesiniy sgjungy.

Audito metu nustatyta, kad Zarasy PSPC stebétojy tarybos sudétis buvo patvirtinta Zarasy
rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendimu Nr.T-72. Nepaisant to, kad
2020 metais du nariai atsistatydino i$ stebétojy tarybos nariy, stebétojy tarybos sudétis nuo jos
sudarymo iki 2022 m. gruodzio 31 d. nebuvo keista. Taip pat audito metu buvo pateikta informacija,
kad 2020 metais vyko tik vienas stebétojy tarybos posédis. Daugiau posédziy $ios tarybos pirmininkas
neSauke, 1§ kity nariy praSymy dél posédziy organizavimo nebuvo gauta. 2022 m. gruodZio mén.
planuotas stebétojy tarybos poseédis nejvyko, nes nesusidaré kvorumas.

Atkreiptinas démesys, kad Stebétojy taryba nevykdé pagrindinio uZdavinio — analizuoti
Zarasy PSPC veikla, neteiké Savivaldybés tarybai bei Zarasuy rajono savivaldybés
administracijai pasiiilymy dél Zarasy PSPC veiklos gerinimo.

Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2019 m. geguzés 24 d. sprendimas Nr. T-72 ,,D¢l Zarasy
rajono savivaldybés vieSosios jstaigos Pirminés sveikatos prieziiiros centro stebétojy tarybos
sudarymo®, kuriuo buvo pakeista Zarasy PSPC stebétojy tarybos sudétis®®, buvo pakeistas po
2022 mety.

462018-12-31 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos priezidiros centro direktoriaus jsakymo
Nr. V-50,,Dél Zarasy rajono savivaldybés viesosios jstaigos Pirminés sveikatos prieziiiros centro darbuotojy uzmokes¢io
nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo* 39 p.

472020-12-29 Zarasy rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. T-225 , Dél Zarasy rajono savivaldybés vieSosios
jstaigos pirminés sveikatos prieZiiiros centro jstaty patvirtinimo*.

482023-02-10 Zarasy rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. T-5 ,,Dél Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2019 m.
geguzés 24 d. sprendimo Nr. T-72 D¢l vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieziliros centro stebétojy tarybos
sudarymo* pakeitimo*.
__________________________________________________________________________________________________________________|
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Atsizvelgiant ] tai kas iSdéstyta, manome, kad audituojamu laikotarpiu nebuvo uztikrinta
pakankama Zarasy PSPC veiklos kontrolé, kurig pagal pareigybés apraSyme nurodytas funkcijas*

atlieka Savivaldybés gydytojas.

3.3. Darbuotojuy darbo organizavimas turi triikkumy

Siekiant tinkamai organizuoti jstaigos darbuotojy darba, svarbu sudaryti darbuotojams
kokybiskas darbo salygas. Planuojant darbuotojy darbo laika svarbu sudaryti teisingus darbo grafikus,
tinkamai paskirstyti darbo kriivius uztikrinant Lietuvos Respublikos darbo kodekse nustatyty darbo
sutarciy, darbo ir poilsio reikalavimy laikymasi.

Patikrinus Zarasy PSPC darbuotojy darbo grafikus nustatyta, kad ne visy medicinos
darbuotojy darbo grafikai patvirtinti Zarasy PSPC vadovo atitinka paskelbtus darbo grafikus Zarasy
PSPC interneto svetaingje ar nurodytus ant darbo kabinety. Atkreiptinas démesys, kad kai kuriy

medicinos darbuotojy darbo laikas ant kabinety nenurodytas i$ viso.

Nustatyti atvejai:

= Gydytojo chirurgo darbo valandos PSPC vadovo patvirtintuose darbo grafikuose nurodytos: I-1V - 7.30-8.00 val.,12.00-
12.45 val. ir 17.00-17.39 — dokumenty tvarkymas, V-7.30-8.00 val., 12.00-12.45 val. ir 15.45-16.24 — dokumenty
tvarkymas. Darbo valandos nurodytos taip, kaip yra nurodyta Savivaldybés mero 2018-10-01 potvarkyje Nr. PP (2.3E)-
33 t.y. darbo valandos nesutampa su istaigos vadovo darbo laiku. Ta¢iau nustatyta, kad chirurgo darbo valandos ant darbo
kabineto dury (103 kab.) nenurodytos, o PSPC interneto svetainéje chirurgo darbo valandy skiltyje nurodyta ,.teirautis
registratiroje. Pasiteiravus PSPC registratiiroje kokiu laiku dirba chirurgas nurodoma, kad chirurgas dirba kiekvieng
darbo dieng 9.00-11.00 val. laiku. t. y. gydytojo chirurgo faktinis darbo laikas nesutampa su PSPC vadovo patvirtintuose
darbo grafikuose nurodytu darbo laiku.

*Gydytojo ginekologo darbo laikas PSPC vadovo patvirtintuose daro grafikuose sutampa su darbo laiku, nurodytu ant
specialisto kabineto dury (I-V 8.00-16.00 val.), ta¢iau darbo laikas interneto svetainéje yra nurodytas kitoks: 1-8.00-
16.00 val., 11-8.00-12.30 val., 111-8.00-11.00 val., IV- 8.00-12.30 val., V-8.00-16.00 val.).

Taip pat nustatyta, kad 2022 metais vienas Seimos gydytojas Zarasy PSPC vadovo
patvirtintuose darbo grafikuose nurodytu darbo laiku (darbo laiku Zarasy PSPC dokumenty

tvarkymui) dirbo kitoje jstaigoje.

Nustatyti atvejai:

= Seimos gydytojo darbo valandos PSPC vadovo patvirtintuose darbo grafikuose nurodytos: I-I11 ir V -7.30-13.40 val.,
13.40-14.10 val. — dokumenty tvarkymas; 1V- poilsio diena. V§] Zarasy ligoninés interneto svetainéje skelbiamoje
informacijoje apie konsultacinés poliklinikos darbo graﬁquO nurodyta, kad tas pats PSPC Seimos gydytojas dirba Vs]
Zarasy ligoningje reabilitologu kiekvieng darbo diena 13.40-14.40 val. laiku.

Audito metu nustatyta, kad Zarasy PSPC vadovas dirba ir gydytojo chirurgo pareigose. Pagal
audito metu pateiktus jstaigos vadovo patvirtintus darbo grafikus matyti, kad Zarasy PSPC vadovo
darbo valandos I-V — 8.00-12.00 val., ir 12.45-17.00 val. (12.00-12.45 val. pietiis). Zarasy PSPC

492020-07-01 Zarasy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas Nr. I(6.6E)-419.
SOhttps://www.zarasuligonine.lt/apie-mus/kosultacine-poliklinika.html.

I ————
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gydytojo chirurgo darbo valandos I-1V - 7.30-8.00 val., 12.00-12.45 val. ir 17.00-17.39 — dokumenty
tvarkymas, VV-7.30-8.00 val., 12.00-12.45 val. ir 15.45-16.24 — dokumenty tvarkymas. Vadovaujantis
Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatomis®, ne véliau kaip po penkiy valandy darbo
darbuotojams turi buti suteikta piety pertrauka, skirta pailséti ir pavalgyti. Nustatyta, kad Sis
darbuotojas nepertraukiamai i§ viso dirba 10 val. ir 9 min. per dieng (Zarasy PSPC vadovo piety
pertraukos metu yra nustatytos gydytojo chirurgo darbo valandos) nesilaikant minétos Lietuvos
Respublikos darbo kodekso nuostatos®2.

Tai pat atkreiptinas démesys, kad pagal audito metu gautus duomenis, nustatyta, kad Zarasy
PSPC vadovas 2020 metais kreipési j Savivaldybés merg su praSymu leisti dirbti papildoma chirurgo
darbg Visagino ligoninéje. Lietuvos Respublikos teisés aktai nenustato leidimy dirbti kitg darba kitoje
jstaigoje iSdavimo reikalavimo sveikatos priezitiros jstaigos vadovui, taciau papildomas darbas kitoje
jstaigoje turi buti dirbamas ne pagrindinio darbo valandomis ir negali virSyti teisés aktais nustatytos
maksimalios darbo dienos ir savaités trukmes. Siekiant uZtikrinti darbuotojo, dirbancio keliose
darbovietése, sauga ir sveikatg darbe, turi buti laikomasi Lietuvos Respublikos darbo kodekse
numatyty minimaliojo poilsio laiko reikalavimy, t. y. darbuotojui turi biiti uZztikrintas
nepertraukiamojo 11 valandy paros ir 35 penkiy valandy savaités poilsio laikas, bei maksimaliojo
darbo laiko reikalavimy — 60 val. per kiekvieng 7 dieny laikotarpj>®. Audito metu Tarnybai 2023 m.
kovo 1 d. elektroniniu laisku paprasius Zarasy PSPC pateikti papildomg informacijg dél Zarasy PSPC
vadovo (jstaigoje taip pat dar dirbanc¢iu chirurgu) papildomo darbo Visagino ligoninéje, 1§ Zarasy
PSPC atsakymas nebuvo gautas. 2023 m. kovo 8 d. telefonu pasiteiravus V§] Visagino ligoninéje dél
galimybés patekti pas gydytoja chirurga A. Bariseviciy buvo atsakyta, kad §is gydytojas yra i§ Zarasy
ir dél registravimo pas §j gydytoja V§] Visagino ligoninéje reikia kreiptis j Zarasy PSPC. Pagal viesai
skelbiama Zarasy PSPC vadovo privaloma teikti viesyjy ir privadiy interesy deklaracija®*, Zarasy
PSPC vadovas nuo 2020 m. lapkri¢io 23 d. dirba VS] Visagino ligoning¢je gydytoju chirurgu.
Atsizvelgiant | tai kas iSdéstyta, negalime patvirtinti ar Zarasy PSPC vadovas, dirbantis ir chirurgo
pareigose, dirbo papildomg darbg kitoje jstaigoje ne pagrindinio darbo valandomis nevirsijant teisés
aktais nustatytos maksimalios darbo dienos ir savaités trukmes.

Patikrinus Zarasy PSPC sveikatos priezitiros specialisty darbo krivius, pagal audito metu
pateikta informacija, nustatyta, kad 2020-2022 mety laikotarpyje 6 medicinos darbuotojams buvo
sumazinti darbo kraiviai (4-iems savo noru, 2-iems sumazéjus pacienty skaiciui), 16- ai medicinos

darbuotojy buvo padidinti kriiviai. Palyginus audito metu pateiktus jstaigos sveikatos prieziiiros

512018-09-14 Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymo Nr. XI1-2603 122
str. 2 d.

2Ten pat.

Lietuvos Respublikos darbo kodekso 33 str. 3 d.

542019-06-27 Viesyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymo Nr.V111-371 pakeitimo jstatymo 4 str.
3d.8p.
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specialisty darbo kruvius 2022 metais su Zarasy PSPC vadovo patvirtintais jstaigos sveikatos
prieziiiros specialisty darbo kriiviais®®, nustatyta, kad ne visy medicinos darbuotojy priimty pacienty

skaicius per dieng atitinka Zarasy PSPC vadovo patvirtintas normas®.

Nustatyti atvejai:
= Vaiky ligy gydytojo 2022 metais priimtas per dieng pacienty skaicius — 17. Tuo tarpu pagal PSPC vadovo patvirtintus
norma'[yvus57 bei jvertinus gydytojo darbo valandas (1:54 val. per dieng), priimty pacienty skai¢ius per dieng neturéty
vir§yti 6 pacienty.
= Gydytojo chirurgo 2022 metais priimtas per dieng pacienty skai¢ius — 13. Tuo tarpu pagal PSPC vadovo patvirtintus
normatyvu558 bei jvertinus gydytojo darbo valandas (1:15 val. per dieng), priimty pacienty skaicius per dieng neturéty
virSyti 5 pacienty.

3.4. Personalo pasitenkinimo darbo salygomis stebésena vykdyta

vadovaujantis jstaigoje patvirtintais teisés aktais

Atlyginimas yra tik viena labai svarbi darbuotojui poreikiy tenkinimo forma, taciau ne
maziau svarbu, kad darbas jiems biity malonus, kad biity patogi ir saugi darbo vieta, adekvatus darbo
krtvis, geras psichologinis klimatas, geri santykiai kolektyve.

Istaiga, siekdama jvertinti personalo poreikius ir likesCius, turéty periodiskai vykdyti
personalo pasitenkinimo darbo sglygomis stebéseng.

Audito metu nustatyta, kad Zarasy PSPC personalo pasitenkinimo darbo sglygomis
stebésena vykdo vadovaujantis patvirtinta Apklausy organizavimo procediira dél personalo
pasitenkinimo darbo sglygomis®. Pagal audito metu pateiktus duomenis apklausy dél personalo
pasitenkinimo darbo sglygomis Zarasy PSPC 2020-2021 metais nevykdé. Apie 2022 mety vykdytos
apklausos dél personalo pasitenkinimo darbo salygomis rezultatus Zarasy PSPC informacija pateiké
2023 m. vasario 27 d.

Vykdant apklausg dél personalo pasitenkinimo darbo sglygomis 2022 metais buvo apklausta
80 centro darbuotojy. Buvo vertinamos visos grazintos anketos. Anketg sudaré 60 klausimy, kuriuose
istaigos darbuotojai galéjo iSsakyti savo nuomong apie darbo salygas, gydymo jstaigos privalumus,
trakumus ir pateikti savo pasiiilymus, kaip gerinti darbo kokybe, atmosfera kolektyve. Buvo atlikta
duomeny analiz¢ ir gauti duomenys pristatyti ligoninés administracijai. Bendrgja prasme darba,
vadovavima, paslaugy kokybe bei bendrg darbo atmosferg didZioji dauguma Zarasy PSPC darbuotojy

vertino teigiamai. Dauguma bendradarbiy apie savo kolegas atsiliepé puikiai, pagarbiai, nurode

552020-06-26 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieZitiros centro direktoriaus jsakymas
Nr. V-47 .

Ten pat.

S"Ten pat.

8Ten pat.

592022-11-18 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieZiliros centro direktoriaus jsakymas
Nr. V-48 , Dél apklausy organizavimo procediiros patvirtinimo*®.
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draugiska elgesj, pazyméjo kolegy profesionalumg, organizuotuma, kruopStuma, kolektyvo
draugiskuma. Kaip trikumus darbuotojai nurodé tai, kad Zarasy PSPC yra mazai jauny darbuotojy,
bitinybe atnaujinti ir iSmokyti naujg personalo pamaing, bei vyresnio amziaus darbuotojy nenora
tobuléti. Darbuotojai nurodé, kad jy dirbamas darbas jdomus, skatinantis tobuléti, moko
savarankiskumo, siekia tobuléjimo. Kaip privalumg darbe darbuotojai iSskyré bendravima su
zmonémis, lanksty darbo grafika, monotonijos nebuvima, puiky kolektyva. Darbuotojai sutiko, kad
ju darbe daug popierinio, techninio darbo, kuris atima daug laiko.

Zarasy PSPC administracijos vykdyta personalo apklausa sudaro prielaidas suzinoti visy
darbuotojy, dirbanciy Sioje asmens sveikatos prieziliros jstaigoje, nuomone apie darbo salygas,
vadovavima, paslaugy teikimag bei atsizvelgiant | gautus apklausos rezultatus atitinkamai daryti

iSvadas dél personalo poreikiy.

3.5. Darbuotojy veiklos vertinimas tobulintinas

TradiciSkai veiklos vertinimas suprantamas kaip procesas, kurio metu yra jvertinamas
darbuotojy atlickamas darbas bei jy atitikimas uzimamoms pareigoms. Efektingo veiklos vertinimo
tikslas — jvertinti atliktg darba, siekiant teisingai darbuotojams uz jj atlyginti ir identifikuoti asmenis,
kuriems galima padidinti atlyginimg ar perkelti j aukStesnes pareigas. Taciau veiklos vertinimas taip
pat atliekamas ir kitais tikslais:

e Veiklos vertinimas naudojamas darbo trikumams nustatyti, tobulintinoms sritims
identifikuoti ir personalo ugdymo sistemai tobulinti: nustatomas mokymo poreikis, organizuojama
kryptinga mokymo, kvalifikacijos kélimo ar kompetencijos vystymo sistema.

e Veiklos vertinimas naudojamas personalo organizavimui (formavimui) optimizuoti,
atrankos mechanizmams bei vystymo programoms pagrjsti. Jis uztikrina, kad pareigybéms uzimti
parenkami tinkamiausi kandidatai, atsizvelgiant j darbo vietos reikalavimus ir darbuotojy savybes,
kryptingai organizuojamas darbuotojy pavadavimas, perkélimas, atleidimas.

e Veiklos vertinimas naudingas planuojant darbuotojo karjera, nes, atsizvelgiant |
vertinimo metu atskleistus trukumus bei stiprigsias savybes, galima koreguoti jo karjeros plana.

e Veiklos vertinimas naudingas darbuotojy motyvacijai didinti ir jsipareigojimo jausmo
organizacijai ugdyti, pavyzdZziui, per pripazinima, karjeros galimybiy aptarima ir jos planavima.

Sveikatos prieziiiros srityje iSmatuoti veiklos rezultatus yra sudétinga, nes tai yra ypac
specifinis dalykas. Darbuotojy veiklos vertinimas bei skatinimas turi buti nusimatytas jstaigos

vidiniuose teisés aktuose.
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Jgyvendinant Konstitucijos® jtvirtintg asmens teis¢ ,,gauti teisingg apmokéjimg uz darbg* ir
sickiant efektyvesnio darbo, bty tikslinga su visais Zarasy PSPC darbuotojais aptarti jiems
iSkeliamus metinius tikslus, ar suformuluotas uzduotis, bei numatyti priemones, kaip btity atliekamas
darbo vertinimas. Zarasy PSPC nesukurta darbuotojy darbo rezultaty vertinimo ir motyvavimo
sistema. Zarasy PSPC darbuotojams kasmetinis veiklos vertinimas pagal iSsikeltus siektinus
tikslus neatliekamas, t. y. siektini tikslai nenustatomi, jiems neformuluojamos metinés
uZduotys, nevyksta metiniai pokalbiai, kuriuose biity aptariami pasiekti rezultatai.

Audito metu nustatyta, kad Zarasy PSPC vadovas, kaip vieng i§ darbuotojy skatinimo
priemoniy, taiko vienkartiniy piniginiy iSmoky mokéjimg vadovaudamasis patvirtinta Darbo
uzmokesc¢io nustatymo tvarka®'. Pagal galiojanc¢ios tvarkos nuostatas vienkartinés iSmokos jstaigos
vadovo jsakymu gali bati skiriamos nepriekaiStingai dirbantiems darbuotojams skatinti ir
atsizvelgiant | darbo uzmokescio fonda.

Vadovaujantis kolektyvinés sutarties nuostatomis®?, darbuotojams gali biiti skiriamos
premijos ar kitos papildomos iSmokos. Be to, esant teigiamai Zarasy PSPC finansinei situacijai ir
esant faktinei finansinei galimybei Sv. Kalédy proga visiems darbuotojams, kurie atitinkamais metais
nebuvo pripazinti netinkamai vykde darbo pareigas, skiriama vienkartiné ne mazesné nei 10 proc.

konkretaus darbuotojo vidutinio darbo uzmokescio dydZzio iSmoka.

10 pav. 2022 metais skatinty darbuotoju skaicius

2022 metais skatinty darbuotojy skaicius

W medicinos darbuotojai administracijos darbuotojai kitas personalas

Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal Zarasy PSPC pateiktus duomenis

% Lietuvos Respublikos pilie¢iy priimtos 1992 m. spalio 25 d. referendume Lietuvos Respublikos Konstitucijos 48 str.
1d.

61 2018-12-31 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieZiiiros centro direktoriaus jsakymo
Nr. V-50,,Dél Zarasy rajono savivaldybés viesosios jstaigos Pirminés sveikatos prieziiiros centro darbuotojy uzmokescio
nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo* 25 p.

62 2021-12-23 Zarasy rajono savivaldybés V§] pirminés sveikatos prieZifiros centro kolektyvinés sutarties, patvirtintos
Zarasy PSPC 2021-12-23 darbuotojy visuotinis susirinkimo protokolu Nr. D5-23, 57 p. ir 65 p.
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Pagal audito metu pateiktus duomenis Zarasy PSPC 2022 metais buvo skatinta visi jstaigos
darbuotojai: 91 medicinos darbuotojas, 3 administracijos darbuotojai ir 20 kito personalo darbuotojy
(zr. 10 pav.).

ISanalizavus Zarasy PSPC darbuotojy skatinimg 2020-2022 mety laikotarpyje pagal
skatinimo budus, nustatyta, kad 2022 metais vienkartinémis iSmokomis skatinta 114 darbuotojy, t. y.
paskatinti visi Zarasy PSPC dirbe darbuotojai. Taip pat dalis darbuotojy (15 darbuotojy) buvo skatinti
dar ir Zenklu uz nuopelnus Zarasy PSPC (zr. 11 pav.).

11 pav. Zarasy PSPC darbuotojy skatinimas 2020—2022 mety laikotarpyje pagal skatinimo biidus

Zarasy PSPC darbuotojy skatinimas 2020-2022

mety laikotarpyje pagal skatinimo bidus

120 106 112 s
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0 1

Darbuotojai skatinti zenklu uz nuopelnus Darbuotojai skatinti vienkartinémis iSmokomis
Zarasy PSPC

m 2020 metai 2021 metai 2022 metai

Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal Zarasy PSPC pateiktus duomenis

Pagal auditui pateiktus duomenis®® dél Zarasy PSPC darbuotojy skatinimo pagal skatinimo
priezastis 2020 — 2022 mety laikotarpyje nustatyta, kad darbuotojai buvo skatinti uz nuopelnus Zarasy
PSPC, uz gerus darbo rezultatus bei uz nepriekaiStingg darba medicinos darbuotojy dienos proga
(zr. 12 pav.). 2020 ir 2021 metais didzioji dalis darbuotojy buvo skatinti uz nepriekaistingg darba
medicinos darbuotojy dienos proga. 2020 metais pagal Sig skatinimo priezast] buvo paskatinti
106 darbuotojai, 0 2021 metais — 107 darbuotojai. Tuo tarpu 2022 metais uz nepriekaistingag darba
darbuotojai nebuvo skatinti, bet 15 darbuotojy buvo skatinti uz nuoplenus Zarasy PSPC bei visi

darbuotojai buvo skatinti uz gerus darbo rezultatus.

63 Zarasy rajono savivaldybés V§] pirminés sveikatos priezifiros centro pateikta informacija pateikta 2023-01-30 el. pastu
ir 2023-02-15 rastu Nr. S-70(1.9 E).
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12 pav. Zarasy PSPC darbuotojy skatinimas 2020—2022 mety laikotarpyje pagal skatinimo prieZastis

Zarasy PSPC darbuotojy skatinimas 2020-2022 mety

laikotarpyje pagal skatinimo priezastis
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Darbuotojai skatinti uz nuopelnus Darbuotojai skatinti uz gerus darbo Darbuotojai skatinti uz
Zarasy PSPC rezultatus nepriekaistingg darbg medicinos
darbuotojy dienos proga

m 2020 metai 2021 metai 2022 metai

Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal Zarasy PSPC pateiktus duomenis

2022 metais direktoriaus jsakymu® visiems 114 darbuotojy buvo apskaiciuotos ir iSmokétos
vienkartinés i§mokos uz gerus darbo rezultatus. Sio jsakymo pagrindu nurodyti: Zarasy PSPC
direktoriaus jsakymu® patvirtintos Darbo uzmokes¢io nustatymo tvarkos 25.4 punktas , kitais jstaigos
darbuotojy darbo uZzmokescio nustatymo tvarkoje ar kolektyvingje sutartyje numatytais atvejais® ir
kolektyvinés sutarties® 65 punktas ,,Esant teigiamai Zarasy PSPC finansinei situacijai ir esant faktinei
finansinei galimybei Sv. Kalédy proga visiems darbuotojams, kurie atitinkamais metais nebuvo
pripazinti netinkamai vykde darbo pareigas, skiriama vienkartiné ne mazesné nei 10 proc. konkretaus
darbuotojo vidutinio darbo uzmokes¢io dydzio i§moka“.

Darbo uzmokes¢io nustatymo tvarkos®” 25 punkte nurodyta ,,Nepriekaistingai dirbantiems
darbuotojams skatinti, atsizvelgiant j darbo uzmokescio fondg, Istaigos vadovas jsakymu gali skirti
vienkartines pinigines iSmokas®, 0 kolektyvinés sutarties® 57 punkte nurodyta ,,Darbuotojams gali

biti skiriamos premijos ar kitos papildomos iSmokos. Darbuotojams, turintiems galiojanciy

64 2022-12-22 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieziiiros centro direktoriaus jsakymas
Nr. P-377 ,,Dél vienkartiniy iSmoky skyrimo Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos priezitiros
centro darbuotojams*.

652018-12-31 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos prieziiiros centro direktoriaus jsakymas
Nr. V-50 ,,Dél Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos Pirminés sveikatos prieziiiros centro darbuotojy uzmokescio
nustatymo tvarkos aprasSo patvirtinimo*®.

66 2021-12-23 Zarasy rajono savivaldybés V3] pirminés sveikatos priezitiros centro kolektyviné sutartis, patvirtinta Zarasy
PSPC 2021-12-23 darbuotojy visuotinis susirinkimo protokolu Nr. D5-23.

67.2018-12-31 Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos pirminés sveikatos priezitiros centro direktoriaus jsakymas
Nr. V-50,,Dél Zarasy rajono savivaldybés viesosios jstaigos Pirminés sveikatos priezitiros centro darbuotojy uzmokescio
nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo®.

68 2021-12-23 Zarasy rajono savivaldybés V3] pirminés sveikatos prieziliros centro kolektyviné sutartis, patvirtinta Zarasy
PSPC 2021-12-23 darbuotojy visuotinis susirinkimo protokolu Nr. D5-23.
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drausminiy nuobaudy ir/ar atitinkamais metais netinkamai vykdziusiy darbo pareigas ar darbo
funkcijas, premijos ir kitos papildomos ismokos néra mokamos*.

Audito metu nustatyta, kad kai kuriais atvejais Zarasy PSPC darbuotojai buvo
paskatinti nesilaikant minéty jstaigos vidiniy teisés akty nuostaty, — kai kuriems darbuotojams
buvo mokétos vienkartinés iSmokos (premijos) esant pacienty skundy (priekaisty) dél ju darbo,
esant jspéjimams dél netinkamo darbo pareigy vykdymo ar esant atitinkamuy instituciju

ekspertiziy iSvadoms dél teisés akty paZeidimy susijusiy su tam tikry darbuotoju darbu.

Nustatyti atvejai:

= 2022-01-05 paciento S.R. pateiktas skundas dél gydytojo atlikto jraso ESPBI sistemoje.

= 2022-03-10 pacientés A.M. pateiktas skundas dél gydytojo. 2022-05-23 PSPC vadovas rastu Nr. S-231(1.9E) kreipiasi
1 gydytoja ,,dél netinkamo darbo pareigy vykdymo * ir jspéja, kad pakartotinis per vienerius metus tokiy pat pareigy
netinkamas vykdymas gali biiti teisine priezastimi su gydytoju nutraukti darbo sutartj. Taip pat PanevéZio teritorinés
ligoniy kasos ekspertizés 2022-03-28 pazymoje Nr. EP-19 ir 2022-03-30 Nr. EP-20 isdéstyti gydytojo teisés akty
pazeidimai, 0 2022-06-16 PSPC atlikto vidaus medicininio audito ataskaitoje pateikta isvada, kad gydytojas teisés akty
pazeidimus vykde pakartotinai ir sistemingai.

= 2022-06-13 pacientés D.A. pateiktas skundas dél seimos gydytojos priskirtos netinkamos diagnozés. Atsakyme j §j
skunda PSPC vadovas nurodo, kad gydytoja jspéta dél netinkamo darbo pareigy vykdymo.

3.6. Butina siekti efektyvesnio darbuotoju kompetenciju ugdymo
vykdymo

Siuolaikinéje sparéiais pokyéiais pasizymindioje visuomenéje sveikatos priezitiros jstaigy
gebéjimas valdyti Siuos pokycCius yra svarbi salyga efektyviai veiklai uztikrinti. Nuolatiniai pokyc¢iai
ekonomikoje, darbo rinkoje ir organizacijose neiSvengiamai daro poveikj sveikatos priezZiiiros
jstaigose dirbantiems Zmonéms ir kelia reikalavimg nuolat naujinti turimas bei jgyti naujy
kompetencijy. Galimybé tobuléti, nuolat mokytis ir jgyti naujy Ziniy nenutriikstamo vystymosi
procese leidZia kiekvienam darbuotojui visiSkai realizuoti savo potencialg, o organizacijai — i8likti
konkurencingai.

Vadovaujantis sveikatos prieziliros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos
tobulinimo ir jo finansavimo tvarka® sveikatos priezitiros ar farmacijos jstaigos administracija privalo
planuoti jstaigoje dirbancio personalo tobulinimg, numatyti Siam tikslui reikalingas 1¢Sas bei sudaryti
salygas privalomam specialisto profesinés kvalifikacijos tobulinimuisi.

Sveikatos priezitros ar farmacijos istaigos, imonés, planuodamos kity mety biudZzeta,
atsizvelgdamos ] specialisty tobulinimosi poreikj, numato 1éSas specialisty tobulinimuisi

(rekomenduojama ne maziau kaip viena procentg jstaigos darbo uzmokes¢io fondo) .

8 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002-03-18 jsakymas Nr.132 ,,Dél sveikatos prieZitiros ir farmacijos
specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo finansavimo tvarkos® (galiojanti suvestiné redakcija
nuo 2022- 07- 01) 16 p.

0 Ten pat.
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Vidutinj darbo uzmokest] moka ir komandiruotés iSlaidas padengia jstaiga, siuncianti
specialistg tobulintis, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka’®.

Vadovaujantis PSPC kolektyvine sutartimi’?, Zarasy PSPC finansuoja atitinkamus
specializacijos, tobulinimosi, kvalifikacijos kélimo kursus Zarasy PSPC dirbantiems gydytojams ir
slaugytojams ne reciau kaip vieng karta per penkerius metus vienam gydytojui ne didesne nei 300 Eur
suma, o slaugytojui — ne didesne nei 150 Eur suma.

ISanalizavus Zarasy PSPC darbuotojy kvalifikacijai skirty 1éSy 2020-2022 mety laikotarpyje
duomenis, nustatyta, kad 2022 metais kvalifikacijos kélimui buvo skirta daugiausiai 1éSy. 2020 metais
kvalifikacijos kélimui skirta 2956 Eur suma, 2021 metais kvalifikacijos kélimui skirta 1516 Eur suma,
0 2022 metais kvalifikacijos kélimui skirta 3826 Eur suma. I§ jy 3220 Eur skirta darbuotojy
mokymams reikalingiems licencijai pratesti, 606 Eur skirta naujy papildomy jgudziy ugdymo
mokymams. 2022 metais apmokéta 314Eur komandiruoé¢iy suma.

Zarasy PSPC Kolektyvingje sutartyje™ taip pat numatyta, kad darbuotojams, keliantiems
kvalifikacija licencijoms, suteikianCios teis¢ dirbti atitinkamg darba gauti, atsitraukus nuo darbo,
mokamas vidutinis darbo uzmokestis. Taip pat minétoje sutartyje’ nurodyta nuostata, kad darbdavys
privalo sudaryti salygas darbuotojams tobulinti savo Zinias, kelti kvalifikacija. Sveikatos prieZiiiros
darbuotojams per penkis metus keliant kvalifikacija pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro nustatyta valandy skaiéiy (gydytojams — 120 val. kas penkeri metai arba vidutiniskai po
24 val. per metus ir slaugos darbuotojams — 60 val. kas penkeri metai arba vidutiniskai 12 val. per
metus) darbdavys kvalifikacijos kélimo metu apmoka komandiruoteés iSlaidas ir palieka darbo vieta
bei vidutinj atlyginima. Darbuotojams, keliantiems kvalifikacija ir surinkusiems daugiau valandy
negu reikalauja atitinkami teisés aktai, vykimas j komandiruotg sprendZziamas atskiru klausimu.

[Sanalizavus Zarasy PSPC darbuotojy, kélusiy kvalifikacijg 2020-2022 mety laikotarpyje
duomenis, nustatyta, kad 2022 metais kvalifikacijg kélé 31 proc. darbuotojy (zr. 13 pav.). Lyginant
su 2020 metais, kélusiy kvalifikacija dalis padidéjo 18 proc., 0 lyginant su 2021 metais, kélusiy

kvalifikacijg dalis sumazéjo 21 proc.

" Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002-03-18 jsakymas Nr.132 , Dél sveikatos prieziliros ir farmacijos
specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo finansavimo tvarkos“ (galiojanti suvestiné redakcija nuo
2022- 07- 01) 27 p.

72 2021-12-23 Zarasy rajono savivaldybés V3] pirminés sveikatos prieziliros centro kolektyvinés sutarties, patvirtintos
Zarasy PSPC 2021-12-23 darbuotojy visuotinis susirinkimo protokolu Nr. D5-23, 70 p.

78 2021-12-23 Zarasy rajono savivaldybés V§] pirminés sveikatos prieZifiros centro kolektyvinés sutarties, patvirtintos
Zarasy PSPC 2021-12-23 darbuotojy visuotinis susirinkimo protokolu Nr. D5-23, 60 p.

74 2021-12-23 Zarasy rajono savivaldybés V] pirminés sveikatos prieziiiros centro kolektyvinés sutarties, patvirtintos
Zarasy PSPC 2021-12-23 darbuotojy visuotinis susirinkimo protokolu Nr. D5-23, 58 p.

Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba
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13 pav. Zarasy PSPC darbuotojuy, kélusiy kvalifikacija 2020—2022 mety laikotarpyje, dalis, proc.

Zarasy PSPC darbuotojy, kélusiy kvalifikacijg 2020-2022
mety laikotarpyje, dalis proc.
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Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal Zarasy PSPC pateiktus duomenis

Daugiausiai Zarasy PSPC darbuotojy 2020-2022 mety laikotarpyje dalyvavo mokymuose
reikalinguose licencijai pratesti (zr. 14 pav.). 2022 metais Siuose mokymuose dalyvavo 30 darbuotojy.
Naujy, papildomy jgtidziy mokymuose 2022 metais dalyvavo tik 4 darbuotojai, o bendryjy igidziy —
komandinio darbo, problemy sprendimo ir kt. mokymuose 2022 metais nedalyvavo nei vienas

darbuotojas.

14 pav. Zarasy PSPC darbuotojy dalyvavimas mokymuose 2020—2022 mety laikotarpyje

Zarasy PSPC darbuotojy dalyvavimas mokymuose 2020-
2022 mety laikotarpyje
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Darbuotojai dalyvave mokymuose Darbuotojai dalyvave naujy Darbuotojai dalyvave bendruyjy
reikalinguose licencijai pratesti papildomy jgidziy ugdymo igudziy-komandinio darbo,
mokymuose problemy sprendimo ir kt.

mokymuose

m 2020 metai 2021 metai 2022 metai

Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal Zarasy PSPC pateiktus duomenis

Darbuotojy dalyvavusiy mokymuose reikalinguose licencijai pratesti skaicius 2022 metais
didéjo. Lyginant su 2020 metais dalyvavusiy mokymuose, reikalinguose licencijai pratesti, dalis
2022 metais padidéjo 33 proc., o lyginant su 2021 metais, dalyvavusiy mokymuose reikalinguose

licencijai pratesti dalis 2022 metais padidéjo net 69 proc. Taciau darbuotojy dalyvavusiy naujy,

__________________________________________________________________________________________________________________|
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papildomy jgudziy mokymuose darbuotojy skai¢ius 2022 metais sumaz¢jo. Lyginant su 2020 metais
dalyvavusiy naujy, papildomy jgiidziy mokymuose dalis 2022 metais sumazéjo 6 proc., o lyginant su
2021 metais, dalyvavusiy naujy, papildomy jgidziy mokymuose dalis 2022 metais sumazéjo net
81 proc.

2020 metais bendryjy jgudziy-komandinio darbo, problemy sprendimo ir kt. mokymuose
dalyvavo 2 darbuotojai. 2021 metais bendryjy jgiidziy — komandinio darbo, problemy sprendimo ir
kt. mokymuose dalyvavo 4 darbuotojai. 2022 metais Sio tipo mokymuose nedalyvavo nei vienas
Zarasy PSPC darbuotojas.

LNSS biudZetiniy ir vieSyjy istaigy, jy padaliniy ir filialy vadovais gali biiti asmenys, kurie
atitinka Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintus kvalifikacinius reikalavimus®™. LNSS
biudzetiniy ir vieSyjy istaigy vadovai privalo periodiskai tobulinti vadovavimo jstaigai geb&jimus.
Privalomo tobulinimosi tvarka nustatoma sveikatos apsaugos ministro jsakymu’.

Pagal auditui pateiktus duomenis Zarasy PSPC vadovas vadovavimo gebéjimy tobulinima
atliko prie§ pradedant eiti jstaigos vadovo pareigas (darbo sutartis su Zarasy PSPC vadovu
sudaryta 2018 m. rugséjo 5 d.). 2022 metais vadovavimo jstaigai gebéjimy Zarasy PSPC
vadovas netobulino.

Sparciai besivystanti visuomené reikalauja kokybisky paslaugy, sparti medicinos mokslo
pazanga jpareigoja organizacijg pagrindiniu uzdaviniu laikyti zmogiskyjy iStekliy kompetencijos
ugdyma — kvalifikacijos kélima, Ziniy kaupima, bei mokymasi visg gyvenimg. Norint spéti prisitaikyti
prie i88Ukiy, buitina dométis naujovémis, mokéti jas taikyti praktikoje, dalintis patirtimi su kolegomis,
nuolat ir jvairiais buidais kelti kvalifikacijg. Zarasy PSPC planuoja ir vykdo darbuotojy kvalifikacijos
kélima, apmoka kursy ir komandiruo¢iy iSlaidas, ta¢iau triiksta kvalifikacijos kélimo jvairumo ir

mazai démesio skiriama bendriesiems darbuotojuy gebéjimams ugdyti.

> Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymas, 1996 m. birzelio 6 d. Nr. [-1367.

6 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. geguzés 27 d. jsakymas Nr. V-667 ,Dél Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos valstybés ir savivaldybiy biudzetiniy ir vieSyjy jstaigy vadovy privalomojo kvalifikacijos
tobulinimo tvarkos apraso tvirtinimo*.

I ————
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REKOMENDACIJU IGYVENDINIMO PLANAS

Rekomendacijos
eilés numeris
ataskaitoje

Rekomendacija

Subjektas, kuriam
pateikta
rekomendacija

Veiksmas /Priemoné /Komentarai

Rekomendacijos
igyvendinimo ir
informavimo apie jos
igyvendinimg terminas
(data arba mety
ketvirtis)

Siekiant uztikrinti sklandaus kompetentingy jauny specialisty
pritraukima, pasinaudoti finansavimo teikimo atvykstantiems
dirbti | Zarasy rajono savivaldybés asmens sveikatos
prieziliros jstaigas trikstamos specialybés gydytojams ir
rezidentams tvarkos aprase patvirtintomis finansavimo
priemonémis skiriamomis atvykstantiems dirbti | Zarasy
rajono savivaldybés asmens sveikatos prieziliros jstaigas
triikstamos specialybés gydytojams ir rezidentams. Arba,
siekiant skatinti triikstamos specialybés gydytojus ir
rezidentus atvykti dirbti | istaigg tam, kad buty uZztikrintas
kokybiskas ir prieinamas asmens sveikatos prieziliros
paslaugy teikimas Zarasy rajono gyventojams, pasitvirtinti
atskirg rezidenty pritraukimo finansavimo tvarka ir
procediiras.

Siekiant uztikrinti patvirtinty teisés akty nuostaty laikymasi,
nustatyti teisingg ir atitinkantj pasiraSyty kolektyviniy
sutarCiy nuostatas atlygj uz darba, perzidiréti ir, atsizvelgiant j
ataskaitoje pateiktus pastebéjimus patikslinti Zarasy PSPC
Darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo tvarkos aprasg.

Siekiant jgyvendinti Konstitucijos 48 str. 1 d. jtvirtintg
asmens teise ,,gauti teisingg apmokeéjimg uz darbg® ir siekiant
efektyvesnio darbo, su visais Zarasy PSPC darbuotojais

Zarasy rajono
savivaldybés V3]
Pirminés sveikatos
prieziiros centras

Rekomendacija bus jgyvendinama:
1.Prisikviestus bent vieng reikalingos

specialybés gydytoja  pasinaudojant
Zarasy rajono savivaldybéje
patvirtintomis finansavimo

priemonémis skirtomis atvykstantiems
dirbti | Zarasy rajono savivaldybés
asmens sveikatos prieziliros jstaigas
trukstamos specialybés gydytojams ir
rezidentams.

2.Pateikus Zarasy rajono savivaldybei
siilymus dél patrauklesniy Zarasy PSPC
darbo profiliui ir specifikai finansavimo

priemoniy patvirtinimo skirty
atvykstantiems dirbti | Zarasy rajono
savivaldybés asmens sveikatos
priezitiros jstaigas tritkstamos

specialybés gydytojams ir rezidentams
arba pasitvirtinti atskirg tinkama Zarasy

2023 m. IV ketvirtis

2023 m. IV Kketvirtis

PSPC darbo profiliui ir specifikai

rezidenty  pritraukimo  finansavimo

tvarka ir procediras.

Rekomendacija  bus  jgyvendinama 2023 m. 1l ketvirtis

minéta aprasa, atsizvelgiant j ataskaitoje
pateiktus pastebéjimus, papildant ir

pakeiciant.
Rekomendacija bus  jgyvendinama
parengiant ir patvirtinant metiniy

pokalbiy organizavimo tvarka, joje

2023 m. 11 ketvirtis

Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba
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aptarti jiems iSkeliamus metinius tikslus, ar suformuluotas
uzduotis, bei numatyti priemones, kaip bty atlickamas darbo
vertinimas - sukurti darbuotojy darbo rezultaty vertinimo ir
motyvavimo sistema.

Siekiant uztikrinti efektyvesnj darbuotojy kompetencijy
ugdymo vykdyma:

- Jvairinti kvalifikacijos kélimo kursus daugiau démesio
skiriant bendriesiems darbuotojy gebéjimams ugdyti.

- Zarasy PSPC vadovui tobulinti vadovavimo jstaigai
gebéjimus.

numatyti  skatinimo priemones uz
ivykdytus iskeltus metinius tikslus.

Rekomendacija bus jgyvendinama
organizuojant mokymus ir kursus,
skatinant darbuotojus juose dalyvauti.

2023 m. 1V ketvirtis

Siekiant efektyvaus pirminés ir antrinés asmens ir
visuomenés sveikatos priezitiros bei Savivaldybés sveikatos
priezitiros jstaigy veikly koordinavimo, uztikrinti kokybiska
Savivaldybés gydytojo pareigybés funkcijy vykdyma.

Siekiant visiems vienodai suprasti ir taikyti rajono
Savivaldybés tarybos sprendimy nuostatas, parengti ir rajono
Savivaldybés tarybai svarstymui ir tvirtinimui pateikti
sprendimo projektg dél iSlaidy darbo uzmokeséiui ir
medikamentams normatyvy nustatymo, aiSkiai nurodant nuo
kokiy pajamy ir kokioms darbo uzmokes¢io islaidoms
nustatomi normatyvai.

Zarasy rajono
savivaldybés
administracija

Rekomendacija bus jgyvendinama:

1. Inicijuojant sitilymus del
patrauklesniy Zarasy PSPC darbo
profiliui ir specifikai finansavimo
priemoniy skirty atvykstantiems dirbti j
Zarasy rajono savivaldybés asmens
sveikatos priezilros jstaigas trilkstamos
specialybés gydytojams ir rezidentams.
2. Koordinuojant  Zarasy =~ PSPC
stebétojy tarybos funkcijy vykdyma.

2023 m. 1l ketvirtis

2023 m. IV ketvirtis

Rekomendacija bus jgyvendinama
parengus ir rajono Savivaldybés tarybai
svarstymui ir tvirtinimui  pateikus
sprendimo projekta dél islaidy darbo
uzmokesciui ir medikamentams
normatyvy nustatymo.

2023 m. 1l ketvirtis

Savivaldybés kontrolieré

Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba
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PRIEDAI

Zarasy rajono savivaldybés V3]
Pirminés sveikatos prieziliros centro
personalo ir zmogiskyjy istekliy
valdymo audito ataskaitos 1 priedas

SAVOKOS

GMP — greitoji medicinos pagalba.

LNSS - Lietuvos nacionaliné sveikatos sistema.

MMA — Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta minimaliai ménesiné alga.

PSDF — Privalomojo sveikatos draudimo fondas.

SAM - Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija.

Savivaldybé — Zarasy rajono savivaldybeé.

Tarnyba — Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba.

UZimtumo tarnyba — Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

VDU — vidutinis darbo uzmokestis.

VSAFAS - vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybeés standartas.

VU - Vilniaus universitetas.

Zarasy PSPC — Zarasy rajono savivaldybés VS| pirminés sveikatos priezitiros centras.

Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba
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Zarasy rajono savivaldybés  V§]
Pirminés sveikatos prieziiros centro
personalo ir zmogiskyjy istekliy
valdymo audito ataskaitos 2 priedas

AUDITO APIMTIS IR METODAI

Audito apimtis

Audito tikslas — jvertinti, ar efektyviai ir tinkamai yra vykdomas Zarasy PSPC personalo ir
zmogiSkyjy iStekliy valdymas, apimant personalo ir Zmogiskyjy iStekliy valdymo politika (aplinka),
personalo ir zmogiskyjy istekliy planavimg ir jstaigos apriipinima personalu bei efektyvy darbuotojy
panaudojimg ir i$laikyma.

Audito objektas — Zarasy PSPC personalas ir zmogiskieji iStekliai.

Pagrindiniai audito klausimai:

e ar sukurta tinkama personalo ir zmogiskyjy iStekliy valdymo politika (aplinka)?

e ar uztikrinamas pakankamas personalo ir zmogiskyjy iStekliy planavimas ir jstaigos
apriipinimas personalu?

e ar uztikrinamas efektyvus darbuotojy panaudojimas ir i§laikymas?

Audito subjektas: Zarasy rajono savivaldybés V§] Pirminés sveikatos priezitiros centras.

Audituojamas 2022 mety laikotarpis. Siekiant jvertinti pokyc¢ius ir palyginti duomenis, kai kuriais
atvejais, naudojami ir ankstesniy laikotarpiy duomenys.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auks¢iausiyjy audito institucijy standartus’’,

Audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Audito 7ta8kaltqs skyrius Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai Tikslas
poskyris

1. Personalo ir zmogiskyjy | Dokumenty perzira Gauti konkrecios informacijos

iStekliy valdymo politika | Nagrinéjome: ir surinkti auditui reikalingus

(aplinka) tobulintina e Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyma; duomenis.
e Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatyma; Tvertinti ar:
e Lietuvos Respublikos darbo kodeksa; = ar patvirtinti ilgalaikiai
e Lietuvos Respublikos visuomengés sveikatos prieziros jstatyma; | personalo planai, strateginiai
e Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatyma; planai, metiniai planai ar
e Lietuvos Respublikos Seimo 2014 m. birzelio 26 d. nutarimg Nr. | planavimo metodika ar Kiti
X11-964 ,D¢l Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety strategijos | dokumentai, susije¢ su
patvirtinimo®; personalo valdymu;
e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. kovo | = ar  paskirti  personalo
25 d. jsakyma Nr. V-361 ,Dé¢l Lietuvos nacionalinés sveikatos | valdymo procese
sistemos vieSyjy jstaigy vadovy ir jy pavaduotojy ménesinio darbo | dalyvaujantys asmenys,
uzmokescio kintamosios dalies dydzio nustatymo tvarkos apraso | apibréztos jy funkcijos ir
patvirtinimo*; atsakomybé;

7 Parengti ir patvirtinti Tarptautinés buhalteriy federacijos Tarptautiniy audito ir uZtikrinimo standarty valdybos, prieiga per
interneta: http://lar.1t/www/new/page.php?326.
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e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m.
balandzio 29 d. jsakyma Nr. V-338 ,Dél Minimaliy asmens
sveikatos prieziiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso
tvirtinimo* ;

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio
30 d. jsakymg Nr. V-133 . Dél Seimos medicinos paslaugy teikimo
namuose organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

e Kolegialiy institucijy 2014 m. kovo 21 d. jsakyma Nr. VV-389/1K-
71 ,Dél Lietuvos Nacionalinés sveikatos sistemos valstybés ir
savivaldybiy asmens sveikatos priezitiros jstaigy iSdéstymo, teiktiny
sveikatos prieziliros paslaugy struktiiros bei minimaliy sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo reikalavimy®;

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. spalio
1 d. jsakyma Nr. 481 ,,Dél ambulatorinés antrinés asmens sveikatos
priezifiros*;

e Zarasy PSPC vadovo jsakymus pagrindinés veiklos ir personalo
klausimais;

e Zarasy rajono savivaldybés tarybos patvirtinta Zarasy PSPC
valdymo struktiirg ir pareigybiy sarasa;

e [staigos vadovo patvirtintas vidaus tvarkos taisykles;

e Jstaigos vadovo patvirtintg personalo valdymo procediira;

e |staigos vadovo patvirtintg Seimos medicinos paslaugy kokybés
gerinimo strateginj 2021-2022 m. plana;

e Dokumentus susijusius su Jstaigos stebétojy tarybos veikla;

e Zarasy PSPC jstatus;

e Vadovo patvirtintg vidaus kontrolés politika;

e Zarasy PSPC veiklos ataskaitas;

e Istaigos kolektyvine sutartj;

Pokalbiai:

Bendravome su:

e Zarasy rajono savivaldybés VS| Pirminés sveikatos priezitiros
centro atstovais;

2. Bitina siekti
efektyvesnio zmogiskyjy

iStekliy  planavimo  ir
istaigos apriipinimo
personalu

Dokumenty perzitira

Nagrinéjome:

e Zarasy PSPC vadovo jsakymus dél priémimo | pareigas,
perkélimo, pavadavimo, atleidimo i§ pareigy, darbo uzmokescio,
atostogy vaikui prizitiréti, tévystés atostogy;

e Vadovo patvirtintus darbuotojy pareigybiy ir etaty sarasus;

e Dokumentus susijusius su darbuotojy darbo kriiviais;

e Vadovo patvirtintas apklausy organizavimo procediiras;

e Finansavimo teikimo atvykstantiems dirbti | Zarasy rajono
savivaldybés asmens sveikatos priezifiros jstaigas trikstamos
specialybés gydytojams ir rezidentams apraso, patvirtinto Zarasy
rajono savivaldybés tarybos 2020 m. sausio 24 d. sprendimu Nr. T-
9 ,,.Dél finansavimo teikimo atvykstantiems dirbti j Zarasy rajono
savivaldybés asmens sveikatos priezitiros jstaigas trikstamos
specialybés gydytojams ir rezidentams tvarkos apraso patvirtinimo*;
e Lietuvos Respublikos finansy ministro 2008-12-09
jsakymu Nr. 1K-432 (2019-08-06 jsakymo Nr. 1K-244
redakcija) patvirtinta 24-3jj VSAFAS ,,Su darbo santykiais
susijusios iSmokos*.

e Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2019-08-30 sprendimg
Nr. T-144 ,,D¢l Zarasy rajono savivaldybés viesyjy sveikatos
priezitiros jstaigy i§laidy, skirty darbo uzmokes¢iui ir
medikamentams, normatyvy nustatymo*.

¢ 2021-11-15 Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
Sakos kolektyving sutartj Nr. S-234.

Duomeny analizé:
Analizavome:

e Informacija susijusia su gautais pacienty skundais;
e Informacija susijusia su darbuotojy amziumi;

Pokalbiai:
Bendravome su:
e Zarasy PSPC atstovais;

Gauti konkrecios informacijos
ir surinkti auditui reikalingus
duomenis.

Ivertinti ar:

= buvo vykdyta personalo
amziaus ir jo kitimo stebésena;
= buvo vykdyta personalo
(jauny ir kompetentingy
specialisty, ar praktikanty)
paieska ir pritraukimas;

= buvo vykdyta personalo
poreikio analizé;

= vykdyta pacienty
pasitenkinimo  teikiamomis
paslaugomis/personalu
stebésena.
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3. Bitina
efektyvy

uztikrinti
darbuotojy

panaudojima ir i§laikyma.

Dokumenty perziira

Nagrinéjome:

e Zarasy PSPC vadovo jsakymus dél priémimo | pareigas,
perkélimo, pavadavimo, atleidimo i§ pareigy, darbo uzmokescio,
atostogy vaikui priziliréti, tévystés atostogy;

e Zarasy PSPC vadovo patvirtinta Jstaigos darbuotojy darbo
uzmokesc¢io nustatymo tvarkos aprasa, darbuotojy darbo grafikus,
darbo laiko apskaitos ir darbo uzmokes¢io mokéjimo ziniarascius,
darbuotojy asmens korteles, darbo sutartis;

e Zarasy PSPC veiklos ataskaitas;

e Vadovo patvirtintus darbuotojy pareigybiy ir etaty sarasus;

e Dokumentus susijusius su darbuotojy darbo kriiviais;

e Vadovo patvirtinta nuotolinio darbo tvarka;

e Vadovo patvirtintas apklausy organizavimo procediras;

o Istaigos kolektyving sutartj;

Duomeny analizé:
Analizavome:

e Informacija susijusig su gautais darbuotojy skundais;
e Dokumentus susijusius su [staigos darbuotojy skatinimu;

Pokalbiai:
Bendravome su:
e Zarasy PSPC atstovais;

Gauti konkrecios informacijos
ir surinkti auditui reikalingus
duomenis.

Ivertinti, ar

= vykdyta
pasitenkinimo
salygomis stebésena;
= tinkamai apskai¢iuojamas
darbo uzmokestis.

personalo
darbo

= ar Istaiga vadovaujasi
patvirtinty dokumenty
susijusiy su personalo

valdymu nuostatomis.

= periodiskai vykdytas
personalo
ugdymas/kompetencijy
tobulinimas;

= atlikti darbuotojy

vertinimai/skatinimai.
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