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Zarasai

Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos pagrindiné funkcija — prizitréti, ar teisétai ir efektyviai valdomi
ir naudojami savivaldybés finansai ir kitas turtas bei kaip vykdomas savivaldybés biudzetas. Kontrolés ir audito tarnyba,
teikdama audito pastebéjimus ir rekomendacijas, siekia didinti kuriama nauda visuomenei, padedant Zarasy rajono
savivaldybei iSmintingai valdyti finansus ir turta, o savo darbui kelia auksciausius kokybeés reikalavimus — darba atlieka
kokybiskai, sgziningai, atsakingai, veikia iSvien dél bendro tikslo.

Auditas atliktas vykdant 2022-09-09 pavedimg Nr. 7-3.

Auditg atliko: Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos vyr. specialisté Renata Sipavi¢iené (grupés vadové) ir
Savivaldybés kontrolieriaus pavaduotoja Nijolé Kalasauskiené.

Auditas pradétas 2022 m. rugséjo 9 d.

Auditas baigtas 2022 m. gruodZio 7 d.

Audito ataskaita pateikta: Vyriausybés atstovy jstaigos Vyriausybés atstovui Panevézio ir Utenos apskrityse, Zarasy
rajono savivaldybés merui, Zarasy rajono savivaldybés tarybos Kontrolés komitetui, Zarasy rajono savivaldybés
administracijai.

Audito ataskaita skelbiama Kontrolés ir audito tarnybos interneto tinklalapyje adresu http://zarasaikontrole.lt.
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PAGRINDINIAI FAKTAI

2021 METAI

18
jstaigy teikianciy
socialines
paslaugas Zarasy

rajone

3

Savivaldybés kontroliuojamos

jstaigos teikiancios socialines
paslaugas Zarasy rajone

Socialiniy paslaugy
finansavimas
2236,0 tlkst. Eur

Panaudota
Savivaldybés
kontroliuojamy 65 m. ir vyresniy asmeny dalis Zarasy
jstaigy socialiniy rajone
paslaugy 23,7 proc.
finansavimui
1601,1 tukst. Eur

Savivaldybés
Asmenys, kuriems 2021 metais buvo kontroliuojamy

paskirtos socialinés globos jstaigy socialinés
paslaugos globos paslaugy
42 gavéjy skaicius
96

Asmenys, kuriems

2021 metais buvo
paskirtos socialinés
globos paslaugos
ne Zarasy rajone
4
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JZANGA

Audito svarba

Norint jgyvendinti zmoniy teis¢ gyventi bendruomenéje, biitina uztikrinti Zzmonéms
prieinamas ir jiems galimybe dalyvauti kasdieniame gyvenime suteikian¢ias bendruomenines
paslaugas!. Didéjant Zzmoniy socialiniams poreikiams, reikalinga ieskoti veiksmingy socialiniy
paslaugy teikimo biidy, uztikrinanciy zmonéms sauguma, garantuojanciy jy socialines teises bei
bitinos socialinés pagalbos gavimg. Vykdoma Lietuvos Respublikos socialiné politika lemia, kad
savivaldybiy vaidmuo teikiant socialines paslaugas yra vienas i§ pagrindiniy socialiniy paslaugy
teikime.

Socialinés paslaugos tai tokios paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui
(Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i dalies ar visiSkai neturinciam,
nejgijusiam arba praradusiam gebé&jimus ar galimybes savarankiskai rapintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime?. Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas
asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines
problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj®.

Socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy steigimas ir
iSlaikymas yra savarankiska savivaldybiy funkcija, o socialinés globos teikimo asmenims su
sunkia negalia uZtikrinimas yra valstybiné (valstybés perduota savivaldybéms) funkcija®.
Pagrindinis savivaldybés vaidmuo teikiant socialines paslaugas — socialiniy paslaugy
organizavimas: klienty poreikiy nustatymas, svarbiausiy prioritety jvertinimas, efektyvus paslaugy
teikimas, esamy socialiniy paslaugy kokybés kontrolés vykdymas.

Siekdama jvertinti, ar savivaldybéje socialinés paslaugos organizuojamos efektyviai,
Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba (toliau — Kontrolés ir audito tarnyba) auditg

jtrauke 1 2022 m. veiklos plang.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas — jvertinti, kaip socialiniy paslaugy teikimas yra uztikrinamas, jas planuojant,
organizuojant, kontroliuojant bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybe.

Pagrindiniai audito klausimai:

'Europos eksperty grupé peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos klausimais, Bendrosios
Europos peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos gairés, Briuselis, 2012 m. lapkritis.
?Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 3 str. 1 d.

3Ten pat, 3 str. 2 d.

“Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07 Nr. 1-533 6 str. 12 p. ir 7 str. 32 p.
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= ar planuojant socialiniy paslaugy teikimg tinkamai vertinamas socialiniy paslaugy
poreikis;
= ar organizuojant socialiniy paslaugy teikima uztikrinamas jy efektyvumas;
= ar vidaus kontrolés procediiros uztikrina pakankama teikiamy socialiniy paslaugy kokybés
kontrolg;

Audituojamas subjektas — Zarasy rajono savivaldybés administracija (toliau —
Savivaldybés administracija), kuri organizuoja socialiniy paslaugy teikimag, planuoja ir skiria 1éSas
biudzetinéms jstaigoms ir kitiems subjektams, teikiantiems socialines paslaugas.

Duomenis ir informacijg rinkome i§ Zarasy rajono savivaldybei (toliau — Savivaldybé¢)
pavaldziy biudzetiniy jstaigy: Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro, Salako socialinés globos
namy, Zarasy rajono Antazavés socialiniy paslaugy centro ,Karty namai“, nejgaliyjy
nevyriausybiniy organizacijy, ir kity organizacijy tiekianciy savivaldybés gyventojams socialines
paslaugas.

Audituojamasis laikotarpis — 2021 metai, 0 2022 mety duomenis nagrinéjome tiek, kiek
jie susij¢ su vykusiais pokyc¢iais.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus. Atlikdami
auditg daréme prielaida, kad visi auditui pateikti duomenys yra teisingi, i§samis ir galutiniai,
0 dokumenty kopijos atitinka originalus. Audito apimtis ir taikyti metodai iSsamiau apraSyti
2 priede ,,Audito apimtis ir metodai“ (34 psl.). Rekomendacijy jgyvendinimo priemonés ir

terminai pateikti ataskaitos dalyje ,,Rekomendacijy jgyvendinimo planas* (30 psl.)

Pagrindiniai audito rezultatai

Audito rezultatai rodo, kad Savivaldybé teikdama socialines paslaugas sudaro salygas
asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb&jimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines
problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat jveikti socialing atskirt;. Taciau
pastebéjome, kad biitina tobulinti socialiniy paslaugy planavimg, numatant efektyvesne paslaugy

kokybés kontrolg, siekiant efektyvesnio ir sklandesnio socialiniy paslaugy organizavimo.

1. Planuojant socialiniy paslaugy teikimg netinkamai vertinamas socialiniy
paslaugy poreikis

. Socialinés paramos skyrius Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu
patvirtintoje socialiniy paslaugy planavimo metodikoje’ (toliau — Metodika) rekomenduojamy

metody netaiko, gyventojy apklausy ar poreikio analiziy neatlieka (1 skyrius, 8 psl.).

SLietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15 d. nutarimas Nr. 1132.
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. 2021 ir 2022 mety Savivaldybés socialiniy paslaugy planuose palyginimas su
socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvais nepateiktas (1 skyrius, 9 psl.).

o Nesudaromos socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo ataskaitos (1 skyrius,
10 psl.).

J Neéra atliekama pasiekty rezultaty, tiksly ir uzdaviniy analize, néra jvertinami
kintantys veiksniai ar susidariusios aplinkybés, turinCios jtakos socialiniy paslaugy plano
jgyvendinimui (1 skyrius, 10 psl.).

. Ne visais atvejais Savivaldybés suplanuoti rodikliai leidzia jvertinti socialiniy
paslaugy patenkinimo lygj (kokybe) (1 skyrius, 10 psl.).

o Neuztikrinamas nuoseklus jrasy socialinés paramos Seimai informacingje sistemoje

(toliau — SPIS) fiksavimas (1 skyrius, 12 psl.).

2. Organizuojant socialiniy paslaugy teikimg bitina siekti jy efektyvumo
uztikrinimo
. Socialinés paslaugos teikiamos nepakankamai efektyviai nes:
o) Informacija apie Savivaldybés teritorijoje gyvenancius Senyvo amziaus
asmenis nekaupiama ir neatlieckamas vertinimas dél reikalingos pagalbos (2.1 poskyris, 19 psl.).
o Ne visais atvejais asmenims, kuriems reikalingos socialinés globos
paslaugos, jos suteikiamos Zarasy rajone (2.2 poskyris, 20 psl.).
@ Neuztikrinamas pakankamas informacijos apie teikiamas socialines
paslaugas Zarasy rajone vieSinimas (2.3. poskyris, 21 psl.).
o Socialiniy paslaugy teikimas ne visais atvejais organizuojamas laikantis

konkrecig paslauga reglamentuojanciy teisés akty (2.4. poskyris, 22 psl.).

3. Vidaus kontrolés procediiros neuZtikrina pakankamos teikiamy socialiniy
paslaugy kokybeés kontrolés

o Savivaldybé, kontroliuodama jos teritorijoje teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy
ir socialinés priezitiros kokybe, nevykdo kontrolés visais lygmenimis:

0 Istaigy teikiamos akredituotos socialinés prieziiiros kokybés kontrolés
tvarkos apraSe (toliau — ApraSas) néra aiSkios nuostatos iki kada turéty buti sudaryti ir patvirtinti
planinio jstaigy vertinimo planai (3 skyrius, 27 psl.).

o  Istaigy vertinimy aktuose nebuvo teikiamos rekomendacijos — nebuvo

jvardintos tobulintinos sritys ar priemonés paslaugy kokybei gerinti (3 skyrius, 28 psl.).
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o Ne visos Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos savo veiklos ataskaitose
pateiké duomenis apie teikiamy paslaugy kokybés kontrolg ir joS rezultatus, néra iSvady,

nenurodyta, ar planuojama ir kaip planuojama tobulinti jstaigos paslaugy kokybe (3 skyrius,

28 psl.).

Rekomendacijos

1. Siekiant jvertinti koks yra metinis socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tiksly
pasiekimo lygis, rekomenduojame rengti socialiniy paslaugy plano ataskaitas (1-asis pagrindinis
audito rezultatas).

2. Siekiant tinkamai jvertinti socialiniy paslaugy patenkinimo lygi (kokybg),
rekomenduojame planuoti rodiklius taip, kad jie leisty jvertinti socialiniy paslaugy poreikio
patenkinimo lygj ir pokyc¢ius (1-asis pagrindinis audito rezultatas).

3. Siekiant efektyvesnio paslaugy teikimo ir uZztikrinti duomeny teisingumg apie
Savivaldybéje teikiamas socialines paslaugas bei gauti patikimg statisting analiting informacija,
tinkamai vertinti ir analizuoti gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, rekomenduojame sukurti
vidaus kontrolés priemones, kad jrasai teikiant socialines paslaugas buty nuosekliai fiksuojami
Socialinés paramos Seimai informacingje sistemoje bei kaupti, analizuoti ir jvertinti informacijg
apie Savivaldybés teritorijoje gyvenancius senyvo amziaus asmenis (1-asis ir 2-asis pagrindiniai
audito rezultatai).

4.  Siekiant uztikrinti pakankamg informacijos apie socialines paslaugas vieSinima,
rekomenduojame uztikrinti, kad informacijai apie socialines paslaugas teikiancias jstaigas,
personala, socialinés globos kainas, laisvas vietas, laukianciy eil¢je asmeny skaiciy biity panaudoti
visi teikimo biuidai (internete, pastu, gydymo jstaigose ir kt.) (2-asis pagrindinis audito rezultatas).

5. Siekiant uztikrinti teisingus asmeny finansines galimybes mokéti uz socialing globa
vertinimus, rekomenduojame Savivaldybés administracijoje ir Socialinés paramos skyriuje sukurti
tinkamas vidaus kontrolés procediiras (2-asis pagrindinis audito rezultatas).

6. Siekiant uztikrinti efektyvesne socialinés prieziiiros paslaugy kokybés kontrolg
atliekant planinius jstaigy patikrinimus, rekomenduojame nusimatyti aiSkias nuostatas iki kada
turéty bati sudaryti ir patvirtinti planinio jstaigy vertinimo planai (3-asis pagrindinis audito
rezultatas).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemonés ir terminai pateikti ataskaitos dalyje

,Rekomendacijy jgyvendinimo planas® (30-31 psl.).
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AUDITO REZULTATAI

1. Planuojant socialiniy paslaugy teikima netinkamai vertinamas

socialiniy paslaugy poreikis

Siekiant nustatyti ar Savivaldybéje tinkamai vertintas ir suplanuotas socialiniy paslaugy
poreikis, audito metu vertinome:

e ar Savivaldybé¢je atlickama analize, kiek teikiamos paslaugos pagal zmoniy
socialines grupes atitinka patvirtintiems Socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatytiems
normatyvams;

e ar Savivaldybéje numatomos socialiniy paslaugy plétros kryptys, metiniai
priemoniy planai, pateikiami laukiami rezultatai, sudaromos socialiniy paslaugy plano
igyvendinimo ataskaitos, 1§ kuriy galima matyti metinj socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tiksly
pasiekimo lygi;

e ar Savivaldybéje atlickamas suplanuoty rodikliy pasiekimo vertinimas ir
priimami sprendimai dél paslaugy organizavimo tobulinimo;

e ar uztikrinamas nuoseklus jrasy SPIS fiksavimas.

Savivaldybé planuodama socialines paslaugas vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy
paslaugy poreikius, pagal gyventojy poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo
mastg ir rusis, vertina ir nustato socialiniy paslaugy finansavimo poreiki.

Socialiniy paslaugy teikimo mastui ir rGsims pagal gyventojy poreikius nustatyti
Savivaldybés administracija kasmet sudaro, o Savivaldybés taryba kasmet tvirtina socialiniy
paslaugy plang®. Socialiniy paslaugy planas sudarytas vadovaujantis Metodika’, kuri nustato
socialiniy paslaugy planavimo savivaldybéje principus, socialiniy paslaugy planavimo subjektus,
socialiniy paslaugy plano projekto rengimo tvarka, plano struktiira ir turinj, plano projekto
svarstymo, derinimo ir jgyvendinimo tvarkg. Rengiant socialiniy paslaugy plano projekta,
Metodikos 16 punkte rekomenduojama taikyti vietos gyventojy apklausos, anketavimo, duomeny
analizés, prognozavimo, stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy bei kitus metodus. Audito metu
nustatyta, kad Socialinés paramos skyrius Metodikoje rekomenduojamy metodu netaiko,
gyventojy apklausos ar poreikio analiziy neatlieka, 0 paslaugy poreikj numato vertinant tik
praeito laikotarpio faktiskai suteikty paslaugy tendencijas.

Savivaldybés administracija, planuodama ir siekdama tinkamai jvertinti socialiniy

paslaugy poreiki, turéty analizuoti ne tik praeito laikotarpio faktiskai suteikty paslaugy duomenis,

6Zarasy rajono savivaldybés tarybos sprendimai 2021-05-07 Nr. T-72 ir 2022-04-29 Nr.T-86.
"Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15 d. nutarimas Nr. 1132.

Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba



9

bet pasinaudoti ir kitais Metodikoje rekomenduojamais metodais bei atsizvelgti ] socialiniy
paslaugy iSvystyma pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatytus normatyvus.

Metodikos 22.2.2. punkte nurodyta, kad socialiniy paslaugy teikimo Savivaldybéje
pakankamumo lygis pagal gyventojy poreikius palyginamas su Socialinés apsaugos ir darbo
ministro tvirtinamais socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvais? ir Socialiniy paslaugy plano
formos® 6.1. papunktyje nurodyta, kad socialiniy paslaugy teikimo galimybés palyginamos su
socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvais. Audito metu nustatyta, kad 2021 ir 2022 mety
Savivaldybés socialiniy paslaugy planuose palyginimas su Socialiniy paslaugy iSvystymo
normatyvais nepateiktas. Nesant socialiniy paslaugy palyginimo su Socialiniy paslaugy
18vystymo normatyvais, neaisku, kiek teikiamos paslaugos pagal zmoniy socialines grupes atitinka
patvirtintiems normatyvams (t. y. néra aisku ar teikiamos paslaugos siekia normatyvus, ar nesiekia,
ar juos virsija).

PaZzymétina, kad Socialinés paramos skyrius, sudarydamas 2022 mety socialiniy paslaugy
plang, nesivadovavo aktualia Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymo redakcija ir nurodé
netikslig (ne pagal galiojancius teisés aktus skai¢iuojamg) informacijg apie socialiniy paslaugy

1Svystymo normatyvus.

Nustatyti atvejai:

= 2022 mety socialiniy paslaugy plane'® nurodyta informacija apie socialiniy paslaugy i$vystymo normatyvus pagal
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016 m. spalio 25 d. jsakymo Nr. A1-578 redakcija,
kurioje socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvai nustatyti 10 000 asmeny savivaldybéje. Tuo tarpu aktualioje
galiojancioje Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymo redakcijoje socialiniy paslaugy i§vystymo normatyvai
nustatyti 1000 asmeny savivaldybéje.

Paprasius Socialinés paramos skyriaus papildomai pateikti 2021-2022 mety socialiniy
paslaugy planuose nepateiktg informacijg dél teikty socialiniy paslaugy i$sivystymo normatyvy,
Socialinés paramos skyrius audito metu Kontrolés ir audito tarnybai teiké priestaringg informacija.
Kontrolés ir audito tarnybai buvo pateikta informacija, kurioje buvo nurodyta, kad beveik visy
2021 ir 2022 metais teikty paslaugy normatyvai nepasiekti. Paprasius patikslinti informacija, dél
kokiy priezas¢iy nebuvo pasiekti normatyvai, buvo patikslinta pirminé informacija, kurioje jau
buvo nurodoma, kad pries tai teiktame raste buvo techniné klaida ir kad dauguma paslaugy
normatyvy buvo virSyti. Atkreipiame démesj, kad toks priestaringos informacijos teikimas rodo

neatsakingg darbuotojy pozitrj j dokumenty ir informacijos teikimg audito metu.

8Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas, 2014-01-20 Nr. A1-23 (2016-10-25 jsakymo
Nr. A1-578 redakcija ir 2022-02-10 jsakymo Nr. A1-99 redakcija) ,,Dél socialiniy paslaugy i$§vystymo normatyvy
patvirtinimo*.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. A1-104 ,,Dél
socialiniy paslaugy plano formos ir socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijy patvirtinimo® patvirtinta
socialiniy paslaugy plano forma ir socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijai.

10Zarasy rajono savivaldybés tarybos sprendimas 2022-04-29 Nr.T-86.

_______________________________________________________________________________________________________|
Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba



10

Atsizvelgiant ] tai kas iSdéstyta negalime patvirtinti duomeny dél Savivaldybés
2021- 2022 metais teikty socialiniy paslaugy iSsivystymo normatyvy vykdymo teisingumo.

2021-2022 mety Savivaldybés socialiniy paslaugy planuose* numatoma, kad: ,,Socialiniy
paslaugy planas vertinamas maziausiai vieng kartg per metus. Bus teikiamos ataskaitos apie
jvykdyma ir aptarti plano jgyvendinimo rezultatai kartu su rajono Socialiniy paslaugy jstaigy
vadovais, nevyriausybiniy organizacijy atstovais bei atsakingais uz socialiniy paslaugy plano
vykdymga ir priezilirg. Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo prieziira vykdo Zarasy rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius. Vertinama plano jgyvendinimo eiga,
aptariamos iSkilusios klititys, atsiradusios siekiant numatyty tiksly ir uzdaviniy, ieSkoma galimy
alternatyviy sprendimy.* Audito metu nustatyta, kad Savivaldybés socialiniy paslaugy planuose®?
numatomos socialiniy paslaugy plétros kryptys, metiniai priemoniy planai, pateikiami laukiami
rezultatai, ta¢iau nesudaromos socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo ataskaitos. Todé¢l néra
aiSku, koks yra metinis socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tiksly pasiekimo lygis. Pazymétina,
kad socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo prieziiirg vykdo socialiniy paslaugy jstaigy vadovai
ir Socialinés paramos skyrius pagal kuruojamg sritj'*. Be to, Savivaldybéje néra atliekama
pasiekty rezultaty, tiksly ir uZdaviniy analizé, néra jvertinami Kkintantys veiksniai ar
susidariusios aplinkybés, turincios jtakes socialiniy paslaugy plano jgyvendinimui taip, kaip
yra numatyta Savivaldybés socialiniy paslaugy planuose'*. Todél néra aisku, ar efektyviai
vykdomos numatytos priemongs.

Audito metu nustatyta, kad ne visais atvejais Savivaldybés suplanuoti rodikliai leidZia
jvertinti socialiniy paslaugy patenkinimo lygi (kokybe), nes:

o Savivaldybés strateginiuose dokumentuose!® nustatytas priemoniy vertinimo
kriterijus — paslaugas gaunan¢iy asmeny skai¢ius. Sis kriterijus neparodo paslaugy patenkinimo
lygio, todél pagal tokj planuojamg rodiklj néra galimybés jvertinti, ar dé¢l jvykusiy pokyciy
pageréjo situacija: asmenims trumpéja paslaugy laukimo laikotarpis, paslaugas gauna Visi

asmenys, kuriems reikalinga pagalba ir kt.

Nustatyti atvejai:

2021-2023 mety strateginiame veiklos plane, patvirtintame tarybos 2021-03-05 sprendimu Nr.T-13:

= priemonés Nr. 02.01.04 ,,Uztikrinti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy teikima* vertinimo Kkriterijus
— socialinés globos paslaugy naudos gavéjy skaicius. 2021 metais planuotas socialinés globos paslaugy, be sunkios
negalios naudos gavéjy skaicius - 25. Socialinés globos paslaugy su sunkia negalia naudos gavéjy skaicius — 40.

= priemonés Nr. 02.02.09 ,,Asmens higienos paslaugy uztikrinimas Zarasy mieste® vertinimo kriterijus — Zarasy miesto
ir Dusety pirties paslaugy gavéjy skaicius. 2021 metais planuotas Zarasy miesto paslaugy gavéjy skaicius - 60.

11Zarasy rajono savivaldybés tarybos sprendimy 2021-05-07 Nr. T-72 ir 2022-04-29 Nr.T-86 39 p.

12Ten pat.

13Ten pat 38 p.

14Ten pat 40 p.

15Savivaldybés 2021-2023 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas tarybos 2021-03-05 sprendimu Nr.T-13,
savivaldybés 20222024 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas 2022-03-04 sprendimu Nr.T-3.
I ——
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= priemonés Nr. 02.02.13 ,,Vaiky dienos centry veikla®“ vertinimo kriterijus — sutar¢iy sk./vieno vaiko islaikymas mén.,
vaiky viety skai¢ius. 2021 metais planuotas sutar¢iy skaiCius — 8, vieno vaiko islaikymas — 27,5, vaiky viety skaicius
— 155,

2022-2024 mety strateginiame veiklos plane, patvirtintame tarybos 2022-03-04 sprendimu Nr.T-3:

= priemonés Nr. 02.03.03 ,, Transporto paslaugy teikimas nejgaliesiems® vertinimo kriterijus — transporto paslaugy
gavéjy skaicius. 2022 metais planuotas transporto paslaugy gavéjy skaicius — 215.

= priemonés Nr. 02.01.16 ,,Vaiky dienos centry veikla“ vertinimo kriterijus — sutarciy sk./vieno vaiko islaikymas mén.,
vaiky viety skaicius. 2022 metais planuotas sutar¢iy skaicius — 7, vieno vaiko islaikymas — 30, vaiky viety skaicius —
135.

= priemonés Nr. 02.01.04 ,,Uztikrinti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy teikimg* vertinimo Kriterijus
— socialinés globos paslaugy naudos gavéjy skaicius. 2022 metais planuotas socialinés globos paslaugy, be sunkios
negalios naudos gavéjy skaicius — 17. Socialinés globos paslaugy su sunkia negalia naudos gavéjy skaicius — 55.

= priemonés Nr. 02.01.12 ,,Asmens higienos paslaugy uZtikrinimas Zarasy mieste* vertinimo Kriterijus — Zarasy miesto
ir Dusety pirties paslaugy gavéjy skaicius. 2022 metais planuotas Zarasy miesto paslaugy gavejy skaicius — 150.

= priemonés Nr. 02.03.02 ,,Teikti socialines reabilitacijos paslaugas rajono nejgaliesiems™ vertinimo kriterijus —
organizacijy pateikty projekty skaicius, Socialinés reabilitacijos paslaugy gavéjy skaiCius. 2022 metais planuotas
organizacijy pateikty projekty skaiCius — 2, Socialinés reabilitacijos paslaugy gavéjy skaicius — 62.

J Pazymétina, kad ir Savivaldybés strateginio veiklos plano jgyvendinimo
ataskaitose'®, néra duomeny apie socialiniy paslaugy kokybés lygi, todél néra aisku, ar buvo
pasiekti planuoti rezultatai.

Savivaldybéje kasmet turéty biiti atliekama strateginio veiklos plano jgyvendinimo
rezultaty stebésena, kurios tikslas — nuolat stebéti veiklos plano jgyvendinimo rezultatus ir laiku
priimti sprendimus bei pagerinti veikla.

Nesuplanavus tinkamy rodikliy, kurie leisty jvertinti socialiniy paslaugy poreikio
patenkinimo lygj ir nejvertinus poky¢iy negali buti priimti efektyviis sprendimai, kaip pasiekti
reikiamg rezultata, pagerinti paslaugy prieinamuma bei kokybe.

Savivaldybei planuojant socialines paslaugas ir vertinant gyventojy socialiniy paslaugy
poreikius vienas pagrindiniy jrankiy turéty biti SPIS sistema.

Vadovaujantis SPIS nuostatais savivaldybése ir savivaldybiy jstaigose SPIS duomeny
bazése turi biti registruojama ir kaupiama informacija apie savivaldybése teikiamg socialing
parama.

SPIS paskirtis — vienodai registruoti ir kaupti informacija apie savivaldybése teikiamg
socialing paramg (socialines iSmokas ir kompensacijas, socialing paramg mokiniams, socialines
paslaugas, veikla, vykdoma vaiko teisiy apsaugos srityje, ir kt.), analizuoti $ig informacija pagal
savivaldybes, paramos riiSis bei paramos gaveéjus, taip pat uzkirsti kelig paramos gavimui keliose
savivaldybése vienu metu.

SPIS tikslas — rinkti duomenis apie teikiamg socialing parama, veikla, vykdomg vaiko
teisiy apsaugos srityje, specializuotg kompleksing pagalbg Seimai (asmeniui), igalinan¢ius gauti

patikimg statisting analiting¢ informacijg sprendimams dél socialinés paramos politikos tobulinimo

16Savivaldybés 2021-2023 m. strateginio veiklos plano vykdymo ataskaita uz 2021 m., patvirtinta tarybos 2022-04-
29 sprendimu Nr. T-49.

. ___________________________________________________________________________________________________|
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priimti, siekiant efektyvaus socialinés paramos Seimai (asmeniui) teikimo bei socialiai
pazeidziamy gyventojy grupiy socialinés integracijos, keistis informacija su kity Europos
Sajungos valstybiy nariy kompetentingomis jstaigomis.

Audito metu nustatyta, kad organizuojant, teikiant ir administruojant socialines paslaugas
Savivaldybés administracijos ir jstaigy specialistai duomenis (praSymai, informacija apie paslaugy
skyrima /sustabdyma/ nutraukimg) registruoja ir kaupia SPIS. Tac¢iau neuZtikrinamas nuoseklus
paslaugos jraSu dokumentavimas, nes daugeliu atveju reikalinga informacija dél paslaugos

suteikimo ar nutraukimo SPIS nesuvesta arba dalinai pildoma, duomenys neiSsamis.

Nustatyti atvejai:

Nesuvedami duomenys apie sutarciy nutraukimg:

= Paslaugos tipas 434. llgalaikés socialinés globos suaugusiems asmenims su negalia. Paslaugy gavéjo praSymo data
2020-08-21, paslaugy suteikimas nurodomas nuo 2020-08-26 iki 2021-03-02. Nutraukimo data nenurodyta.

= Paslaugos tipas: 432. Ilgalaiké socialiné globa be tévy globos likusiems vaikams, kuriems nustatyta nuolatiné globa.
Paslaugy gavéjo prasymo data 2020-09-24, paslaugy suteikimas nurodomas nuo 2020-09-21 iki 2021-09-21. Prasymo
data vélesné nei paslaugy suteikimo data, o nutraukimo data nenurodyta.

= Paslaugos tipas: 426. Trumpalaiké socialiné globa suaugusiems su negalia. Paslaugy gavéjo praSymo data 2021-08-
28, paslaugy suteikimas nurodomas nuo 2021-10-28 iki 2022-04-28. Nutraukimo data nenurodyta.

= Paslaugos tipas: 426. Trumpalaiké socialiné globa suaugusiems su negalia. Paslaugy gavéjo praSymo data 2021-02-
26, paslaugy suteikimas nurodomas nuo 2021-03-02 iki 2021-09-02. Nutraukimo data nenurodyta.

Nurodomi netiksliis paslaugy terminai:

= Paslaugos tipas: 426. Trumpalaiké socialiné globa suaugusiems su negalia. Paslaugy gavéjo praSymo data 2022-09-
07, paslaugy suteikimas nurodomas nuo 2022-09-08 iki 2999-01-01. Nutraukimo data nenurodyta.

= Paslaugos tipas: 426. Trumpalaiké socialiné globa suaugusiems su negalia. Paslaugy gavéjo praSymo data 2022-09-
07, paslaugy suteikimas nurodomas nuo 2022-09-08 iki 2999-01-01. Nutraukimo data nenurodyta.

Atsizvelgiant | tai kas iSdéstyta, negalime patvirtinti, kad planuodama poreikj
Savivaldybé vadovaujasi tiksliais SPIS duomenimis.

Atkreiptinas démesys, kad Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
jgyvendindama Valstybés kontrolés rekomendacijg sukurti savivaldybiy socialinés paramos
rezultatyvumo matavimo sistemg', patvirtino Socialinés paramos veiksmingumo stebésenos
Lietuvos Respublikos savivaldybése metodikg®®. Labai svarbu, kad stebésenos vykdymui
duomenys SPIS bty iSsamiis bei patikimi ir teisingai atspindéty socialinés paramos
veiksmingumg misy Savivaldybéje.

Audito metu taip pat nustatyta, kad:

o Vadovaujantis  Socialinés paramos veiksmingumo stebésenos Lietuvos
Respublikos savivaldybése metodikos®® 34 punktu, socialiniy paslaugy planus ir jy jgyvendinimo

rezultatus savivaldybés skelbia viesai savo interneto tinklalapiuose. Atliekant audita neradome,

"V/alstybés kontrolés audito ataskaita 2019-07-29 Nr. VA-5.

18Socialinés paramos veiksmingumo stebésenos Lietuvos Respublikos savivaldybése metodika, patvirtinta Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021-09-14 jsakymu Nr. A1-656.

9Ten pat.
I ——
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kad Savivaldybés 2021 mety socialiniy paslaugy planas buvo vieSinamas Savivaldybés
interneto svetainéje. Pazymétina, kad audito metu 2022 mety gruodzio 5 d. Savivaldybés 2021
mety socialiniy paslaugy planas buvo patalpintas Savivaldybés interneto svetainés skiltyje
»Socialiné parama*.

. 2022 mety socialiniy paslaugy planas buve parengtas ir patvirtintas
Savivaldybeés taryboje su klaidingais duomenimis. 2022 m. balandzio 29 d. tarybos sprendimu
Nr. T-86 patvirtintame socialiniy paslaugy plane buvo klaidingai nurodyti socialiniy paslaugy

finansavimo Saltiniai.

Nustatyti atvejai:

= 2022 mety socialiniy paslaugy plano 20 punkte ,,Socialiniy paslaugy finansavimo S$altiniai“ pateiktoje lenteléje
pateiktos sumos tiikst. Eur i§ viso: praéje metai -965,6 takst. Eur, einamieji metai — 1059,5 takst. Eur, ateinantys metai
— 1145,7 takst. Eur, kai tuo tarpu susumavus visas lentelés eilutes sumos i$ viso gaunasi tokios: pra¢je metai -2342,6
takst. Eur, einamieji metai — 2648,2 tikst. Eur, ateinantys metai — 2840,7 takst. Eur.

. Savivaldybéje tvirtinant 2021 mety socialiniy paslaugy plang nesivadovauta
Metodikos 33 punkto nuostatomis — nesilaikyta Metodikoje rekomenduojamy Socialiniy

paslaugy plano patvirtinimo terminy.

Nustatyti atvejai:

= 2021 mety savivaldybés socialiniy paslaugy planas patvirtintas 2021 m. geguzés 7 d. sprendimu T-72. Tuo tarpu
Metodikos 33 punkte rekomenduojamas socialiniy paslaugy plano patvirtinimo terminas — einamyjy mety
geguzés 1 d.

. Nesivadovauta Metodikos 22.6 papunk¢io nuostatomis: Savivaldybés 2021-2022
mety Socialiniy paslaugy plano dalyje ,,Plano jgyvendinimo priezitra®“ nenurodyta, kokiais
dokumentais bus iforminta analizé pagal jstaiguy pateiktas programy vykdymo ataskaitas, ar

jgyvendinimo rezultatai bus paskelbti vieSai Savivaldybés internetiniame puslapyje.

2. Organizuojant socialiniy paslaugy teikimga bitina siekti ju

efektyvumeo uztikrinimo

Savivaldybéje teikiamos jvairiy rasiy bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos,
skirtos atskiroms socialinéms Zmoniy grupéms: senyvo amziaus Zzmonéms, Seimoms, turin¢ioms
socialiniy problemy bei jy vaikams, smurtg patyrusiems, beglobiams vaikams, nejgaliems
Zmonéms, asmenims, gyvenantiems skurde, pabégéliams, taip pat zmonéms, piktnaudziaujantiems
alkoholiu, narkotikais bei kitoms socialing rizika patyriosioms grupéms. Savivaldybés teikiamos

socialinés paslaugos pateikiamos 1 paveiksle:

Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba
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1 pav. Savivaldybés teikiamos socialinés paslaugos

Socialiniy paslaugy rtiSys

e P

Socialiné globa
lgalaike;
Trumpalaike;

Socialiné prieziura
Pagalba j namus;
Socialiniy jgidziy

Informavimas;
Konsultavimas;
Tarpininkavimas ir
atstovavimas;
Maitinimo
organizavimas;
Aprlpinimas
butinaisiais drabuziais ir
avalyne;

Transporto
organizavimas;
Sociokulttirinés
paslaugos;

Asmeninés higienos ir
priezitiros paslaugy
organizavimas

ugdymas ir palaikymas; Dienos institucijoje;
Laikinas Dienos asmens

apnakvindinimas; namuose

Socialiné priezitira SPC

Saltinis — pagal Socialinés paramos skyriaus pateiktus duomenis

Socialines paslaugas Zarasy rajone teikia 18 organizacijy, i$ kuriy 1 valstybiné jstaiga,
3 savivaldybés biudZetinés jstaigos, 1 vyriausybiné organizacija (toliau — VO), 4 nevyriausybinés
organizacijos (toliau — NVO), 1 viesoji jstaiga (toliau — Vs]), 5 vaiky dienos centrai, 2 Seimynos,
1 bendruomeniniai Seimos namai. 2021-2022 metais socialines paslaugas teikiancios jstaigos

Savivaldybéje pateikiamos 2 paveiksle:

2 pav. 2021-2022 metais socialines paslaugas teikiancios istaigos Savivaldybéje

Socialines paslaugas teikiancios jstaigos

T

1

n

m Savivaldybés ir valstybinés jstaigos NVO, VO, V3]
Bendruomeniniai Seimos namai Vaiky dienos centrai
= Seimynos

Saltinis —pagal Socialinés paramos skyriaus pateiktus duomenis

Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba
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Socialinés paslaugos savivaldybé¢je finansuojamos i§ savivaldybés, valstybés biudzety
1€y, Europos Sajungos struktiiriniy fondy, uzsienio fondy, paramos (auky), socialiniy paslaugy
istaigy 1ésy, asmens (Seimos) mokejimo uz socialines paslaugas ir kt.
Socialiniy paslaugy finansavimui pagal Savivaldybés pateiktus duomenis skiriamas
finansavimas 2021-2022 m. did¢jo: 2021 m. skirta 2236,0 tiikst. Eur, 2022 m. skirta 2492,7 tiikst.

Eur. Socialiniy paslaugy finansavimas pateikiamas 3 paveiksle:

3 pav. 2021-2022 mety socialiniy paslaugy finansavimas

Socialiniy paslaugy finansavimas

2000,0
1800,0
1600,0
5 1400,0
@ 1200,0
£ 1000,0
~ 800,0
‘2 600,0
400,0
200,0
0.0 _—— e
Valstybés Asmeny
Savivaldybés biudZeto mokeéjimai Kitos lésos (ES
|éSos spec. tiksline uz socialines lésos)
dotacija paslaugas
2021 m. 1306,9 599,0 144,1 186,0
m 2022 m. 1502,9 710,9 176,5 102,4

2021 m. = 2022 m.

Saltinis — pagal Socialinés paramos skyriaus pateiktus duomenis

Bendrasias, socialinés priezitiros ir socialinés globos paslaugas Zarasy rajone teikia
trys Savivaldybés biudzetinés jstaigos: Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras, Salako
socialinés globos namai ir Zarasy rajono Antazaves socialiniy paslaugy centras ,,Karty namai“.
Bendrasias ir socialinés priezitiros paslaugas teiké Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras, o
socialinés globos paslaugas teiké visos trys auks$¢iau minétos Savivaldybés biudzetinés jstaigos.
Socialinés globos paslaugas Zarasy rajone taip pat teikia ir valstybiné globos jstaiga Zarasy
socialinés globos namai.

Vadovaujantis jstaigy pateiktais duomenimis Socialines paslaugas teikianciy
Savivaldybés biudzetiniy jstaigy finansavimas 2021 metais buvo: planuotos 1éSos — 1639,8 tiikst.
Eur, panaudotos léSos — 1601,1 tukst. Eur. DidZiausia Savivaldybés biudzeto 1ésy dalis skirta
Savivaldybés biudZzetiniy jistaigy socialiniy paslaugy finansavimui buvo skirta Zarasy rajono
socialiniy paslaugy centrui — 44 proc., 36 proc. 1éSy buvo skirta Zarasy rajono Antazavés
socialiniy paslaugy centrui ,,Karty namai* ir 20 proc. 1é8y buvo skirta Salako socialinés globos
namams. Socialines paslaugas teikianciy Savivaldybés biudzetiniy jstaigy finansavimas 2021

metais pateikiamas 4 paveiksle:
I ——
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4 pav. Socialines paslaugas teikianciy Savivaldybés biudZetiniy jstaigy finansavimas 2021 m.

Socialines paslaugas teikianciy Savivaldybés
biudzetiniy jstaigy finansavimas 2021 m.

36% ‘
\ 44%

= Salako socialinés globos namai
Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras

Zarasy rajono Antazaveés socialiniy paslaugy centras "Karty namai"

Saltinis — pagal Savivaldybés biudZetiniy jstaigy duomenis

Socialiniy paslaugy gavéjy, gavusiy paslaugas Savivaldybés biudZetinése jstaigose,
skaicius 2021 metais buvo: planuoti paslaugy gavéjai — 705, gavéjy gavusiy paslaugas skaicius —
714. Pagal paslaugy rusj didziausig socialiniy paslaugy gavéjy, gavusiy paslaugas Savivaldybés
biudzetinése jstaigose, skai¢iy 2021 metais sudaré socialinés priezitiros paslaugy gavéjai — 494,
0 didZiausias finansavimas buvo socialinés globos paslaugoms — 917,1 tiikst. Eur.

Savivaldybés biudzetiniy jstaigy 1éSy panaudojimas 2021 metais pagal paslaugy riisj
pateikiamas 5 paveiksle:

5 pav. Savivaldybés biudzZetiniy jstaigy 1éSy panaudojimas pagal paslaugy rasi

Savivaldybés biudZetiniy jstaigy €Sy panaudojimas
pagal paslaugy rusj

1%

42% ’

57%

= bendrosios paslaugos socialinés globos paslaugos socialinés priezitros paslaugos

Saltinis — pagal Savivaldybés biudZetiniy jstaigy duomenis
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IS visy trijy Savivaldybés biudzetiniy jstaigy, teikianciy socialines paslaugas daugiausiai
1é8y, skirty 2021 metais socialinés globos paslaugoms, panaudojo Zarasy rajono Antazavés
socialiniy paslaugy centras ,,Karty namai‘. LéSy panaudoty socialinei globai pasiskirstymas pagal

savivaldybés biudzetines jstaigas pateikiamas 6 paveiksle:

6 pav. LéSy panaudoty socialinei globai pasiskirstymas pagal savivaldybés biudZetines jstaigas

LéSy panaudoty socialinei globai pasiskirstymas
pagal Savivaldybés biudZetines jstaigas

62%
2%

= Salako socialinés globos namai
Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras

Zarasy rajono Antazaveés socialiniy paslaugy centras "Karty namai"

Saltinis — pagal Savivaldybés biudZetiniy jstaigy duomenis

Gyventojy senéjimas ir emigracija lemia didéjantj socialiniy paslaugy poreikj senyvo
amzZiaus asmenims. Statistikos departamento duomenimis 2021 m. pradZioje Salyje gyveno
557 tiikst. (20 proc.) 65 mety ir vyresniy Zzmoniy, Zarasy rajone — 3,5 tiikst. (23,7 proc.). llgéjant
vidutinei gyvenimo trukmei, vis daugiau asmeny sulaukia amziaus, kai dél silpnos fizinés ir (arba)
psichinés sveikatos jie tampa priklausomi nuo kity pagalbos. Siekiant sudaryti salygas senyvo
amziaus asmenims kuo ilgiau gyventi savo namuose, savarankiSkai tvarkyti buitj, palaikyti
socialinius rySius su Seima, artimaisiais, visuomene ir mazinti socialing atskirtj, yra teikiamos
socialinés paslaugos jy namuose. Siekiant uztikrinti ilgalaike (trumpalaik¢) socialing globa
nesavarankiskiems ar i§ dalies savarankiSkiems senyvo amziaus asmenims ar suaugusiems
asmenims su negalia, kurie negali gyventi savarankiSkai, naudotis kitomis bendruomenés
paslaugomis ir kuriems baitina nuolatiné specialisty priezitira, yra teikiamos socialinés paslaugos
socialinés globos jstaigose®.

Vadovaujantis SPIS ataskaity duomenimis matyti, kad tiek ilgalaikés globos paslaugas
gaunan¢iy asmeny skaicius, tiek trumpalaikés globos paslaugas jstaigose gaunanciy asmeny

skai¢ius 2022 metais Zarasy rajone didéjo. 2021 m. gruodzio 31 d. ilgalaikés globos paslaugas

2Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 18 str. 5 ir 6 d.
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globos jstaigose gaunanciy asmeny skai¢ius buvo 143, 0 2022 m. rugséjo 30 d. buvo 151. Iigalaikés

globos paslaugas gaunanciy asmeny pokytis 2021-2022 metais pateikiamas 7 paveiksle:

7 pav. Ilgalaikés globos paslaugas gaunanéiy asmeny pokytis 20212022 metais

llgalaikés globos paslaugas jstaigose gaunanciy asmeny
skaiciaus pokytis 2021-2022 metais

160
155
150
145
140
135
130
125

sausio 1d. birzelio 30 d. rugséjo 30 d.

B Gyventojy skaicius 2021 m. B Gyventojy skaicius 2022 m.

Saltinis — SPIS ataskaity duomenys

2021 m. gruodzio 31 d. trumpalaikés globos paslaugas globos jstaigose gaunanciy
asmeny skaicius buvo 9, o 2022 m. rugsé¢jo 30 d. buvo 12. Trumpalaikés globos paslaugas

gaunanciy asmeny pokytis 2021-2022 metais pateikiamas 8 paveiksle:

8 pav. Trumpalaikés globos paslaugas gaunandiy asmeny pokytis 2021-2022 metais

Trumpalaikés globos paslaugas jstaigose gaunanciy
asmeny skaiciaus pokytis 2021-2022 metais
14

12
10

o N b OO

sausio 1d. birzelio 30 d. rugséjo 30 d.

B Gyventojy skaicius 2021 m. W Gyventojy skaicius 2022 m.

Saltinis — SPIS ataskaity duomenys
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Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy efektyvuma, svarbu:

e kaupti informacija apie Savivaldybés teritorijoje gyvenancius senyvo amziaus asmenis
ir atlikti vertinima dél reikalingos pagalbos;

e sudaryti sglygas socialines paslaugas teikti kuo arciau gyvenamosios vietos, kad Vvisi
asmenys, kuriems reikalingos paslaugos, jas gauty;

e uztikrinti pakankama informacijos apie teikiamas socialines paslaugas Zarasy rajone
vieSinima,

e socialiniy paslaugy teikimg organizuoti laikantis konkrecig paslaugg reglamentuojanciy

teisés akty.

2.1. Informacija apie Savivaldybés teritorijoje gyvenancius Senyvo
maziaus asmenis nekaupiama ir neatliekamas vertinimas dél reikalingos

pagalbos

Savivaldybé, planuodama socialiniy paslaugy poreikj, turi vertinti ir analizuoti gyventojy
socialiniy paslaugy poreikius?'. Socialiniy paslaugy poreikis Savivaldybéje nustatomas kai senyvo
amziaus asmuo pats ar kiti asmenys (giminaiciai, kaimynai ir kt.) kreipiasi dél reikalingy paslaugy,
taciau prevencinis darbas siekiant jsitikinti, ar asmeniui reikalinga pagalba, neatlickamas. Apie
vieniSus senyvo amziaus asmenis, kuriems reikalinga pagalba, informacija Savivaldybé gauna i$
senitinijy darbuotojy, bendruomenés nariy ir kt. Socialiniai darbuotojai, kai gauna informacijg i$
kity Saltiniy, aplanko vieniSus asmenis, kuriems galimai reikalingos socialinés paslaugos, taciau
senyvo amziaus asmenys ne visada patys gali gebéti rasti informacijg apie Savivaldybéje teikiamas
socialines paslaugas.

Nesant informacijos apie Savivaldybés teritorijoje gyvenanc¢ius senyvo amziaus asmenis
ir nejvertinus jy gebéjimo savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu, Savivaldybés socialiniai
darbuotojai netinkamai nustato asmens poreikj socialinéms paslaugoms. Todél ne visi, kam
reikalinga pagalba, gali laiku jg gauti, nes nustatomi ne visi senyvo amziaus asmenys, kuriems
galimai reikalingos paslaugos — Savivaldybé nekaupia informacijos apie jos teritorijoje
gyvenancius senyvo amZiaus asmenis ir nevertina ar jiems yra reikalinga pagalba, jei asmuo

pats nesikreipia.

ZLietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 13 str. 2d. 1 p.
|
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2.2. Ne visais atvejais asmenims, kuriems reikalingos socialinés globos

paslaugos, jos suteikiamos Zarasy rajone

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (toliau — SP]) nurodyti socialiniy
paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo principai: bendradarbiavimo, dalyvavimo,
kompleksiSkumo, prieinamumo, socialinio  teisingumo, tinkamumo, veiksmingumo,
visapusiSkumo. Prieinamumo principas nurodo, kad socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir
teikiamos taip, kad buty uztikrintas socialiniy paslaugy prieinamumas asmeniui (Seimai) kuo
arciau jo gyvenamosios vietos?.

I Savivaldybe kiekvienais metais kreipiasi senyvo amziaus ir suauge asmenys su negalia
dél ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy institucijoje skyrimo. Paslaugos teikiamos
Savivaldybés biudzetinése jstaigose bei globos jstaigose, su kuriomis Savivaldybé sudaro sutartis.
Tais atvejais, kai néra galimybés paslaugas suteikti Zarasy rajono jstaigose, arba yra asmeny
pageidavimas paslaugas gauti kitose savivaldybése, gyventojai turi galimybe paslaugas gauti
kitose savivaldybése veikianciose jstaigose.

Atliekant auditg nustatyta, kad 2021 metais 9 proc. socialinés globos paslaugy Zarasy
rajono gyventojams buvo suteikta kitose savivaldybése veikianciose jstaigose. Pagal Socialinés
paramos skyriaus pateiktus duomenis, 2021 metais ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
paslaugos buvo skirtos 42 asmenims, 4 asmenys i§vyko j kitas socialines globos jstaigas, i$ jy 3
artimyjy pageidavimu — j Utenos socialinés globos namus, 1 vaikas — j Obeliy socialiniy paslaugy
namus. 2021 metais suteikty socialinés globos paslaugy pasiskirstymas Zarasy rajone ir kitose

savivaldybése pateiktas 9 paveiksle:

9 pav. 2021 metais suteiktos socialinés globos paslaugos

2021 metais suteiktos socialinés globos paslaugos

9%

paslaugos buvo suteiktos kitose savivaldybése

= paslaugos buvo suteiktos Zarasy rajone

Saltinis — pagal Socialinés paramos skyriaus pateiktus duomenis

2] jetuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 4 str. 4 d..

______________________________________________________________________________________________________________|
Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba



21

Socialinés paramos skyrius 2022 m. lapkri¢io 21 d. rasto® 2 punkte nurodé: ,,2022 m.
trumpalaikeés (ilgalaikés) socialinés globos paslaugos skirtos 33 asmenims, i§ jy iSvyko — 13
asmeny, artimyjy pageidavimu 10 asmeny, 3 asmenys i§vyko j Visagino socialinés globos namus,
nes nebuvo laisvy viety apgyvendinti Zarasy socialinés globos namuose‘. Taciau susipazing
su audito ataskaitos projektu atsakingi Socialinés paramos skyriaus darbuotojai 2022 m. gruodzio
5 d. paneigé ankstesniu rastu* auditui pateiktg informacijg ir nurodé, kad ,,praSome Socialinés
paramos skyriaus 2022-11-21 rasto Nr. (35.6 E)G2-1878 ,Dél pateiktos informacijos
patikslinimo* 2 punktg laikyti negaliojanciu, nes pateikta klaidinga informacija“.

Atsizvelgiant | pateikta priestaringg informacijg, negalime patvirtinti, kad visais
atvejais 2022 metais asmenys, kuriems buvo reikalingos socialinés globos paslaugos, turéjo

galimybe jas gauti Zarasy rajone.

2.3. Neuztikrinamas pakankamas informacijos apie teikiamas

socialines paslaugas Zarasy rajone vieSinimas

Socialiniy paslaugy organizavimas teisés aktais yra pavestas savivaldybéms, todél jos
savo teritorijos gyventojams turi suteikti reikiama informacija, kaip gauti socialines paslaugas.
Savivaldybéje néra uZtikrinamas pakankamas informacijos apie socialines paslaugas
vieSinimas, kadangi informacija apie socialines paslaugas teikiamas tik Savivaldybés interneto
svetaingje ar atvykus ] Socialinés paramos skyriy. Kity vieSinimo biidy Savivaldybé néra
numacdiusi. Be to, interneto svetainéje pateikiama nesusisteminta ir nepakankama

informacija apie paslaugy teikéjus — néra nurodyti visi socialiniy paslaugy teikéjai.

Nustatyti atvejai:

= Interneto svetain¢je www.zarasai.lt skilties ,,Socialiné parama“ dalyje ,,Zarasy rajone veikiancios socialines
paslaugas teikiancios jstaigos™ 2022-02-03 paskutinj kartg atnaujintoje informacijoje nurodyti 9 socialiniy paslaugy
teikéjai Zarasy rajone, 0 audito metu Socialinés paramos skyriaus paprasius patikslinti informacijg apie Zarasy rajone
veikianéias socialines paslaugas teikiancias jstaigas, buvo pateikta informacija, kad Zarasy rajone yra 18 socialiniy
paslaugy teikéjy.

Informacijos skelbimas tik interneto svetainése neuztikrina, kad ji bus prieinama
gyventojams, nes ne visi asmenys naudojasi internetu. Nepakankamai iSnaudojami Kkiti
informacijos teikimo biidai: Socialinés paramos skyriaus, senitinijy skelbimy lentos, stendai
sveikatos prieziliros jstaigose, lankstinukuose (vieSinamos paslaugos tik i§ ES 1éSy), vietos
spaudoje. Asmeniui arba globéjui, pasirenkant socialinés globos istaigas, reikalinga aktuali

informacija apie Sias paslaugas teikiancias jstaigas, personala, socialinés globos kainas, laisvas

23Socialinés paramos skyriaus 2022 m. lapkricio 21 d. rastas Nr. (35.6 E)G2-1878.
%Ten pat.
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vietas, laukianciy eil¢je asmeny skaiciy ir kt. Savivaldybé neskelbia globos jstaigy, su kuriomis

yra pasirasiusi sutartis, sgraso. Sios informacijos paskelbtos bendrai vieSojoje erdvéje néra.

2.4. Socialiniy paslaugy teikimas ne visais atvejais organizuojamas

laikantis konkrecia paslaugg reglamentuojanciy teisés akty

2.4.1. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis nustatomas vadovaujantis SP]%»
16 straipsnio nuostatomis, laikantis Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraso ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés
globos poreikio nustatymo metodikos, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymu?, nustatytos tvarkos.

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj nustatancius subjektus, asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo tvarka, kreipimosi dé¢l socialiniy paslaugy procediira,
socialiniy paslaugy skyrimo, jy teikimo sustabdymo ir nutraukimo bei asmens siuntimo j socialinés
globos namus, grupinio gyvenimo namus, bendruomeninius vaiky globos namus tvarkg, asmens
(Seimos) teises ir pareigas, informacijos teikimg ir saugojima, skundy nagringjimo tvarka
Savivaldybéje reglamentuoja Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
Savivaldybéje tvarkos aprasas?. Vadovaujantis $io apraSo nuostatomis ilgalaiké ar dienos
socialiné globa asmeniui turi buti skiriama per 20 kalendoriniy dieny nuo socialinio
darbuotojo asmens socialinés globos poreikio vertinimo iSvady Socialinés paramos skyriui
pateikimo dienos. Audito metu nustatyta, kad kai kuriais atvejais sprendimai dél socialinés

globos paslaugy skyrimo priimami nesilaikant Sios nuostatos.

Nustatyti atvejai:

= Paslaugy gavéjo, kurio praSymo-paraiskos socialinéms paslaugoms gauti data 2022-08-03, asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio vertinimo data 2022-08-03. Taciau sprendimo dé¢l dienos socialiniy paslaugy jstaigoje
data 2022-09-02. Nesilaikant minéto apraSo nuostaty dienos socialinés globos asmeniui paslaugy skyrimo terminas
pradelstas 10 kalendoriniy dieny.

2.4.2. Vadovaujantis SPJ?, suauges asmuo su sunkia negalia — tai asmuo, kuriam pagal
§] jstatyma nustatytas visiSko nesavarankiskumo lygis ir kuriam pagal Lietuvos Respublikos

Neijgaliyjy socialinés integracijos jstatyma nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis.

ZLietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493.

#Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymas Nr. A1-94 , Dél Asmens (3eimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su
negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo® .

Z'Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-04-29 jsakymas Nr. Nr. 12(6.71 E)-78 , D¢l asmens (3eimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo Zarasy rajono savivaldybe¢je tvarkos apraso patvirtinimo*.
ZLietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493,
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Audito metu nustatyta, kad kai kuriais atvejais vertinant asmens socialinés globos
poreikius nepilnai uZpildoma senyvo amziaus asmenims bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio vertinimo forma, dé¢l ko galimai gali buti netinkamai nustatyta ar

asmuo yra su sunkia negalia.

Nustatyti atvejai:

= Paslaugy gavéjo senyvo amziaus asmenims bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimo
formoje, kuri buvo pildyta 2021-12-10, 1 punkto 1.1 papunktyje néra pazymétas joks variantas i§ Sesiy galimy dél
specialiyjy poreikiy, nustatyty: dél protinio atsilikimo ar psichikos sutrikimy/dél kity sutrikimy, 1.2 papunktyje néra
nurodomas darbingumo lygis, 2.4 papunktyje néra nurodomas nesavarankiskumo lygis. Tac¢iau 3-iame formos punkte
yra pazymima informacija ar asmuo yra su sunkia negalia, nors $is punktas turi biiti zymimas vadovaujantis Sios
formos 1 ir 2 punktais t. y. 3-ias punktas pildomas nors 1 punkte néra uzpildyta visa butina informacija kuria
vadovaujantis reikéty pildyti 3-ig punkta.

= Paslaugy gaveéjo senyvo amziaus asmenims bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimo
formoje, kuri buvo pildyta 2021-06 (diena neuzpildyta), 1 punkto 1.2 papunktyje néra pazymétas asmens darbingumo
lygis, 2.4. punkte néra pazymétas asmens nesavarankiskumo lygis. Taciau 3-iame formos punkte yra paZymima
informacija ar asmuo yra su sunkia negalia, nors §is punktas turi btti Zymimas vadovaujantis Sios formos 1 ir
2 punktais t. y. 3-ias punktas pildomas nors 1 punkte ir 2 punkte néra uZpildyta visa butina informacija kuria
vadovaujantis reikéty pildyti 3-ig punkta.

Atkreiptinas démesys, kad netinkamai nustacius, ar asmuo yra su sunkia negalia, kyla
rizika netinkamai apskaiCiuoti valstybés biudzeto tiksliniy dotacijy Savivaldybés biudzetui 1ésy
sumas.

2.4.3. Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu?, patvirtintos mokejimo uz
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy sutarties formos 5.7 papunktyje nurodyta, kad
ilgalaikés ar trumpalaikés socialinés globos teikimo metu pasikeitus teisés aktams,
reglamentuojantiems apmokéjimg uz paslaugas, paslaugy kainai ar paslaugy gavéjo pajamoms
Istaiga, kurioje rajono Savivaldybés gyventojams teikiamos ilgalaikés ar trumpalaikés socialinés
globos paslaugos, turi atlikti naujg finansiniy galimybiy mokéti uz socialing globg vertinima.

Nepakitusi nuostata dél prievolés socialinés globos paslaugas teikianCioms jstaigoms
atlikti nauja finansiniy galimybiy vertinimg pasikeitus paslaugy gavéjo pajamoms, paslaugy kainai
ar teisés aktams, reglamentuojantiems apmokéjimag uz paslaugas, yra iSlikusi ir auditui pateiktose
pasiraSytose sutartyse. Taciau audituojamu laikotarpiu Sios nuostatos nebuvo laikomasi. Pagal
auditui pateiktus dokumentus, ilgalaikés ar trumpalaikés socialinés globos paslaugas
gaunanciy rajono Savivaldybés gyventoju visus su nurodytais pokyciais susijusius finansiniy
galimybiy mokéti uz socialine globg vertinimus atliko ne Sias paslaugas teikiancios jstaigos,
bet Savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus uZ socialiniy paslaugy teikima

atsakinga specialisté.

2Savivaldybés administracijos direktoriaus 2016-01-18 jsakymas Nr. Nr. 1-(6.6E)-25,,Dél mokéjimo uz ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos paslaugas sutarties formos patvirtinimo*.
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Atkreiptinas démesys, kad audito metu Savivaldybés taryba nauja redakcija patvirtino
Savivaldybés gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasa®, kurio 67 punkte taip
pat itvirtinta nuostata, kad socialinés globos jstaiga, paslaugy teikimo metu pasikeitus socialinés
globos paslaugy kainai, teisés aktams, reglamentuojantiems apmokéjimo uz paslaugas, ar Siy
paslaugy gavéjo pajamoms, atlieka naujg finansiniy galimybiy vertinimg nuo to ménesio, kurj
pasikeité paslaugy gavéjo pajamos, paslaugy kaina ar teisés aktai, reglamentuojantys apmokéjimag
uz paslaugas, ir supazindina su Siais pakeitimais paslaugy gavéja ir Socialinés paramos skyriy.
Taip pat uz socialiniy paslaugy teikimg atsakinga Socialinés paramos skyriaus specialisté nurodé,
kad socialinés globos paslaugas teikiancios jstaigos operatyviai informuotos apie nauja redakcija
patvirtintg Savivaldybés gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasa® atkreipiant
istaigy démesj j apraso 67 punkto nuostatas.

2.4.4. Vadovaujantis Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apra$o® nuostatomis,
pensijos, pensijy iSmokos ir vietoj pensijy mokamos kompensacijos, rentos, valstybinés Salpos
iSmokos, kitos kas ménesj gaunamos pajamos jskaitomos j pajamas ty ménesiy, uz kuriuos jos
paskirtos. Savivaldybés administracijoje atlickant Savivaldybés gyventojy, gaunanciy ilgalaike ar
trumpalaike socialing globa, finansiniy galimybiy mokéti uz socialing globg vertinimus, ne visada
buvo laikomasi $ios nuostatos. Ypatingai daZnai uZ ankstesniu mety gruodZio ménesj
priskaiiuotos mokéti pensijos, pensijyu priemokos ar tikslinés kompensacijos buvo

priskiriamos sausio ménesio pajamoms.

Nustatyti atvejai:

= 2021-01-14 atlickant Aknystos socialinés globos namuose gyvenancio R. G. finansiniy galimybiy mokéti uz ilgalaike
socialing globg vertinima, 2021 mety sausio mén. pajamoms priskirta uz 2020 m. gruodzio mén. priskaic¢iuota Salpos
pensija.

= 2021-01-31 atliekant Utenos socialinés globos namuose gyvenan¢iy M. P. ir J. P. finansiniy galimybiy mokéti uz
ilgalaike socialing globa vertinima, 2021 mety sausio mén. pajamoms priskirta uz 2020 m. gruodzio meén.
priskaiciuotos pensijy priemokos. Analogiskai uz 2021 mety gruodzio mén. M. P. ir V. V. priskaiciuotos pensijy
priemokos pridétos prie 2022 m. sausio mén. pajamy.

= 2021 m. sausio mén. atliekant Zarasy socialinés globos namuose gyvenanéiy S. U., P. Z., V. S., R. B., R. K. ir kity
asmeny finansiniy galimybiy mokéti uz ilgalaike socialing globa vertinima, 2021 mety sausio mén. pajamoms
priskirtos uz 2020 m. gruodzio mén. priskaiiuotos pensijy priemokos, Salpos naslai¢iy pensija. Analogiskai uz
2021 mety gruodzio mén. S. U., V. S. ir kity asmeny priskai¢iuotos pensijy priemokos pridétos prie 2022 m. sausio
meén. pajamy.

= 2021 m. sausio mén. atlickant Salako socialinés globos namuose gyvenanéiy V. S, R. S, I.J., A. C., G. Z. ir kity
asmeny finansiniy galimybiy mokéti uz ilgalaike socialing globa vertinimg, 2021 mety sausio mén. pajamoms
priskirtos uz 2020 m. gruodzio mén. priskaié¢iuotos pensijy priemokos, Salpos senatvés ar nejgaliojo pensijos.

30Savivaldybés tarybos 2022-10-28 sprendimas Nr. T-178 ,,Dél Zarasy rajono savivaldybés gyventojy mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo*.

31Ten pat.

2] ietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-06-14 nutarimu Nr. 583 (2017-12-20 nutarimo Nr. 1115 redakcija) ,,Dél
mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo* patvirtintas Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos
aprasas, 80 p.
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2.4.5. Dél nesukurty tinkamy vidaus kontrolés procediry ar netinkamo jy vykdymo
Socialinés paramos skyriuje atlieckant asmeny finansiniy galimybiy mokéti uz socialine globg
vertinimus daZnai daromos jvairios klaidos, kurios pastebimos ir taisomos ne pries§
pateikiant juos pasiraSyti globa gaunantiems ir ja teikiantiems asmenims, bet praéjus

keliems ménesiams ar net po pusmecio.

Nustatyti atvejai:

= 2021-01-10 atliekant Visagino socialinés globos namuose gyvenancio J. R. finansiniy galimybiy mokéti uz ilgalaike
socialing globa vertinima, 2021 mety sausio mén. pajamoms priskirta uz 2020 m. gruodzio mén. priskaiciuota Salpos
pensija ir Salpos naslaiciy pensija. Klaidingomis vertinimo sumomis globos namai vadovavosi iki rugséjo mén. Nors
auditui pateiktoje asmens byloje jdétas dar vienas finansiniy galimybiy vertinimas, kuris pagal nurodyta data darytas
taip pat 2021-01-10, taciau mokétiny sumy perskai¢iavimas globos namuose atliktas tik rugséjo mén. Pagal auditui
pateiktus dokumentus, tikétina, kad patikslintas finansiniy galimybiy vertinimas darytas ne 2021-01-10, bet 2021 m.
rugséjo meén.

= 2021-01-08 atlickant Visagino socialinés globos namuose gyvenancio A. Z. finansiniy galimybiy mokéti uz ilgalaike
socialin¢ globg vertinima, 2021 mety sausio mén. pajamoms priskirta uz 2020 m. gruodzio mén. priskaiciuota pensijos
priemoka, perskaiciavimas uz 01-08 mén. atliktas tik rugséjo mén. Analogiskai atliekant vertinima 2022 m. sausio
meén. veélgi | pajamas jtraukta uz 2021 m. gruodzio mén. priskaiciuota pensijos priemoka, perskaic¢iavimas uz 01-05
meén. atliktas birzelio mén.

» 2021-03-17 atlickant Zarasy socialinés globos namuose gyvenanéio V. C. finansiniy galimybiy mokéti uz ilgalaike
socialing globa vertinimg kovo mén. pensija nurodyta 64,65 Eur mazesne suma, nei faktiskai priskai¢iuota.

= 2022 m. sausio mén. pradzioje atliekant finansiniy galimybiy vertinimg asmenims, gyvenantiems Utenos socialinés
globos namuose, 8 atvejais i§ 9 skaiCiavimy pirminiame vertinime skai¢iavimams naudota 2021 mety priezitiros
iSlaidy tiksliné kompensacija, kai kuriems asmenims ir 2021 mety pensija. Su neteisingai atliktais vertinimais
pasirasytinai supazindinti socialing globa gaunantys asmenys, véliau ta pacia data atlikti nauji vertinimai, su kuriais
vélgi pasiraSytinai supazindinti socialing globa gaunantys asmenys.

= 2022-06-07 atlickant priva¢iuose globos namuose ,,Sidabrinis amzius“ gyvenancio S. C. finansiniy galimybiy mokeéti
uz ilgalaike socialing globa vertinima klaidingai paskaiciuota Savivaldybés mokama dalis (turi bati 707,80, yra
739,40).

= atliekant Aknystos socialinés globos namuose gyvenancio R. G. finansiniy galimybiy mokéti uz ilgalaike socialing
globg vertinima 2021 mety vertinimuose nurodyta, kad savivaldybés mokama dalis bus mokama i§ valstybés biudzeto
tiksliniy dotacijy 1Sy, nors uz $io asmens globa turéjo biiti mokama ir visada buvo mokama i$ Savivaldybés biudzeto
1esy.

= tikslinant klaidingai atliktus asmeny, gaunanciy socialing globa, finansiniy galimybiy mokéti uz globa vertinimus,
nurodoma ne patikslinto vertinimo atlikimo data, bet nurodoma pirminio klaidingai atlikto vertinimo data. Taip pat
pastebéta, kad ir einamyjy mety pirminio vertinimo datos néra teising0s — vertinimuose nurodytos poilsio dieny datos
(2022-01-08).

= Savivaldybés gyventojui ilgalaike socialine globa teikianti privati globos jstaiga ,,Sidabrinis amzius* uz 2021 m.
sausio ir vasario mén. suteiktas globos paslaugas apmokéjimui teiké sumas, kurios nesutapo su finansiniy galimybiy
vertinime paskaiCiuota suma, taciau Socialinés paramos skyriaus atsakinga darbuotoja, nepatikrinusi pazymose
pateikty duomeny tikrumo, perdavé jas apmokéjimui Apskaitos ir materialinio apriipinimo skyriui.

Pazymétina, kad nors Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu® patvirtintos
mokéjimo uz ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas sutarties formos 1 priedu yra
patvirtinta finansiniy galimybiy mokéti uz ilgalaike (trumpalaike) socialing globg vertinimo forma,
taciau socialinés globos paslaugu gavéjuy finansiniy galimybiy mokéti uz socialinés globos

paslaugas vertinimas atliekamas pildant nepatvirtintas §io dokumento formas.

3Savivaldybés administracijos direktoriaus 2016-01-18 jsakymas Nr. Nr. 1-(6.6E)-25,,Dél mokéjimo uz ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos paslaugas sutarties formos patvirtinimo*.
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Nustatyti atvejai:

= Savivaldybés administracijos direktoriaus 2016-01-18 jsakymu Nr. Nr. [-(6.6 E)-25 ,,Dél mokéjimo uz ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos paslaugas sutarties formos patvirtinimo* patvirtinta finansiniy galimybiy mokéti uz
dienos socialinés globos paslaugas vertinimo forma paslaugy gavéjui, kuriam asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio vertinimas buvo atliktas 2010-07-10, buvo pradéta pildyti tik nuo 2021-01-14. Laikotarpyje nuo 2017-01-01
iki 2020-08-06 buvo finansiniy galimybiy mokéti uz dienos socialinés globos paslaugas vertinimas buvo pildomas
nepatvirtintoje formoje.

= Savivaldybés administracijos direktoriaus 2016-01-18 jsakymu Nr. Nr. I-(6.6 E)-25 ,,Dél mokéjimo uz ilgalaikés
(trumpalaikes) socialinés globos paslaugas sutarties formos patvirtinimo* patvirtinta finansiniy galimybiy mokeéti uz
dienos socialinés globos paslaugas vertinimo forma paslaugy gavéjui, kuriam asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio vertinimas buvo atliktas 2011-01-12, buvo pradéta pildyti tik nuo 2019-01-17. Laikotarpyje nuo 2016-01-22
iki 2018-01-12 finansiniy galimybiy mokéti uz dienos socialinés globos paslaugas vertinimas buvo pildomas
nepatvirtintoje formoje.

Be to, sudarytos mokéjimo uz ilgalaikés, trumpalaikés ar dienos socialinés globos
paslaugas sutartys asmeny bylose bei dokumenty valdymo sistemoje Avilys yra

dokumentuojamos be priedy, nors sutartyse yra nurodomi jy priedai.

Nustatyti atvejai:

= 2021-12-22 mokejimo uz ilgalaikés socialinés globos paslaugas sutarties Nr. SR(6.68)-695 6 punkte nurodoma, kad
1 priedas yra neatsiejama sutarties dalis, taiau asmens byloje prie pasirasytos sutarties 1 priedo néra prisegto.

= 2022-10-05 mokéjimo uz ilgalaikés socialinés globos paslaugas sutarties Nr. SR(6.68)-588 6 punkte nurodoma, kad
1 priedas yra neatsiejama sutarties dalis, taiau asmens byloje prie pasirasytos sutarties 1 priedo néra prisegto.

= 2022-09-05 mokéjimo uz dienos socialinés globos paslaugas sutarties Nr. SR(6.68)-507 6 punkte nurodoma, kad
1 priedas yra neatsiejama sutarties dalis, taiau asmens byloje prie pasiraSytos sutarties 1 priedo néra prisegto, o
sutarties 5.2 papunktyje nurodoma, kad globos jstaiga iki kiekvieno ménesio 10 d. turi pateikti Savivaldybei pazyma
(2 priedas) apmokéjimui, taciau prie sutarties asmens byloje tokio priedo néra prisegto.

Atkreiptinas démesys, kad $iy klaidy galéjo nebiti, jeigu Savivaldybés administracijoje
bei Socialinés paramos skyriuje biity sukurtos tinkamos vidaus kontrolés procediiros, jeigu uz
socialiniy paslaugy organizavimg atsakingam specialistui vertinant asmeny finansines galimybes
mokéti uz socialine globg atliktus skai¢iavimus pries§ pateikiant juos socialing globg gaunanciam
asmeniui ir 8ig paslaugg teikianciai jstaigai perziuréty ir patvirtinty kitas Savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus atsakingas darbuotojas.

Kaip jau buvo minéta, tiek dél pasikeitusiy pajamy su atliktais pirminiais (klaidingais)
finansiniy galimybiy vertinimais, tiek su patikslintais vertinimais ilgalaike socialing globa
gaunantys asmenys supazindinami pasiraSytinai. Darytina iSvada, kad daznas klaidingai atlikty
vertinimy tikslinimas formuoja neigiamg poziurj tiek dél Socialinés paramos skyriaus, tiek
dél visos Savivaldybés administracijos darbuotoju kompetenciju tinkamai ir atsakingai

atlikti jiems pavestas funkcijas.
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3. Vidaus kontrolés procediiros neuztikrina pakankamos teikiamy

socialiniy paslaugy kokybés kontrolés

Siekiant nustatyti ar vidaus kontrolés procediiros uztikrina pakankamg teikiamy
socialiniy paslaugy kokybés kontrolg, audito metu vertinome:

e ar kontrolés procesas apima struktiiros, proceso ir rezultaty kokybe¢ visais
lygmenimis.

Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir audito jstatyme®* vidaus kontrolé apibréziama
kaip vieSojo juridinio asmens vadovo sukurta visy kontrolés rusiy sistema, kuria siekiama
uztikrinti vieSojo juridinio asmens veiklos teisétuma, ekonomiskuma, efektyvuma, rezultatyvuma
ir skaidruma, strateginiy ir kity veiklos plany jgyvendinimg, turto apsauga, informacijos ir
ataskaity patikimumg ir iSsamuma, sutartiniy ir kity jsipareigojimy tretiesiems asmenims
laikymasi bei su visu tuo susijusiy rizikos veiksniy valdyma.

Vadovaujantis SP]® nuostatomis, savivaldybés kompetencijai yra priskirta jos teritorijoje
teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés kontrolé.

Savivaldybéje socialinés prieziiiros kokybés kontrole vykdo Socialinés paramos
skyrius®.

Teikiamy paslaugy kokybei uztikrinti Savivaldybéje 2021 metais buvo patvirtintas
Aprasas®, Kkuris reglamentuoja jstaigy, veikian¢iy Savivaldybés teritorijoje ir teikianciy
Savivaldybés gyventojams akredituotos socialinés prieziiiros kokybés kontrolés organizavimo ir
vykdymao, jstaigy konsultavimo tvarkg. Aprase nurodoma, kad jstaigy vertinimy planas sudaromas
metams, nurodant, kuriame ketvirtyje bus patikrinta konkreti j plang jtraukta jstaiga, taCiau Aprase
néra aiSkios nuostatos iki kada turéty biti sudaryti ir patvirtinti planinio jstaigy vertinimo
planai.

Audito metu nustatyta, kad Socialinés paramos skyriaus einamyjy mety suplanuoty
patikry planas 2021 metais buvo parengtas ir patvirtintas tik kovo ménesj, 0 2022 metais buvo
parengtas ir patvirtintas tik liepos ménesj. Patvirtinus patikry planus vélesniame laikotarpyje nei

einamyjy mety pradzioje kyla rizika Socialinés paramos skyriui suplanuoti patikras tik antroje

#Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2002-12-10 Nr. 1X-1253, 2 str. 7 d.

®Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 13 str.1d.

%Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-03-03 jsakymas Nr. Nr. 12(6.71 E)-38 ,Dél Zarasy rajono
savivaldybés socialinés prieziiiros akreditavimo ir jstaigy teikiamos akredituotos socialinés prieziiiros kokybeés
kontrolés tvarkos apraSy patvirtinimo®.

$"Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-03-03 jsakymas Nr. Nr. 12(6.71 E)-38 ,Dél Zarasy rajono
savivaldybés socialinés prieziiiros akreditavimo ir jstaigy teikiamos akredituotos socialinés priezitiros kokybés
kontrolés tvarkos aprasy patvirtinimo*.
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mety puséje, o suplanavus patikras antroje mety puséje kyla rizika nespéti atlikti suplanuoty visy
jstaigy patikry arba atlikti jas nekokybiskai ar neefektyviai.

Pazymétina, kad nors Apraso 7 punkte yra numatyta, kad jstaigos akredituotos socialinés
priezitros kokybés vertinimas apima jstaigos teikiamy paslaugy stebéseng, konsultavimg ir kity
prevenciniy veiksmuy, skirty uzkirsti kelig galimiems teisés akty pazeidimams, atlikima, iSvady ir
rekomendacijy dél kokybés gerinimo pateikima, visy 2021 metais Socialinés paramos skyriaus
vykdyty istaiguy vertinimy aktuose nebuvo teikiamos rekomendacijos — nebuvo jvardintos

tobulintinos sritys ar priemonés paslaugy kokybei gerinti.

Nustatyti atvejai:

= 2021 metais neteiktos rekomendacijos nei vienai vertintai jstaigai.

= V§[ ,,Neformalaus ugdymo namai“ planuoto vertinimo data pagal patvirtinta vertinimo plang 2022-09-07, vertinimo
dokumento data 2022-10-03, rekomendacijos neteiktos.

= Visuomeninés organizacijos ,,Gelbékit vaikus™ 2022 mety vertinimo dokumente rekomendacijos neteiktos.

Vadovaujantis ApraSo 32 punktu socialines paslaugas teikianciai jstaigai
rekomenduojama ne reciau kaip kartag per metus atlikti paslaugas teikian¢iy darbuotojy saves
jsivertinimg bei paslaugy gavéjy kokybés vertinimg. [staiga paslaugas teikianciy darbuotojy saves
jsivertinimo, paslaugy gavéjy kokybés vertinimo rezultatus pateikia susipazinti Socialinés
paramos skyriui, jam atliekant akredituotos socialinés priezitiros kokybés vertinima.

Nors Savivaldybei pavaldziose socialinés srities jstaigose atlickamas teikiamy socialiniy
paslaugy kokybés vertinimas, taciau ne visos Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos savo
veiklos ataskaitoje pateiké duomenis apie teikiamu paslauguy kokybés kontrol¢ ir jo
rezultatus, néra iSvady, nenurodyta, ar planuojama ir kaip planuojama tobulinti jstaigos

paslauguy kokybe.

Nustatyti atvejai:

= Zarasy rajono Antazaveés socialiniy paslaugy centro ,,Karty namai*:

2022 m. balandzio 29 d. tarybos sprendimu Nr. T-69 patvirtintoje Zarasy rajono Antazavés socialiniy paslaugy centro
»Karty namai*“ 2021 mety veiklos ataskaitoje yra nurodoma, kad gerinant centro teikiamy paslaugy kokybe, buvo
atliktas atitikties socialinés globos normoms, taikomoms likusiy be tévy globos, socialinés rizikos vaiky, vaiky su
negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos namams, jsivertinimas. Taip pat nurodoma, kad Centro direktoriaus
jsakymu buvo sudaryta darbo grupé, kuri atliko socialinés globos paslaugy atitikties socialinés globos normoms
jsivertinima, taikant stebéjimo, dokumenty analizés ir apklausos metodus, 0 atsakymy rezultatai buvo pristatyti
darbuotojy bendrame susirinkime, iSskirtos tobulintinos sritys, j jas atkreiptas démesys planuojant naujas veiklas.
Taciau jstaigos veiklos ataskaitoje néra pateikiami duomenys apie vykdytos paslaugy kokybés kontrolés procediiry
rezultatus, néra isvady, taip pat nenurodoma ar jstaiga planuoja ir kaip planuoja tobulinti jstaigos paslaugy kokybe.

Savivaldybéje sukurtas bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybés
kontrolés mechanizmas, tadiau jis orientuotas j proceso kokybe, neapima rezultaty kokybés.
Savivaldybé, kontrolinuodama jos teritorijoje teikiamu bendryju socialiniy paslauguy

ir socialinés prieziiiros kokybe, nevykdo kontrolés visais lygmenimis, tod¢l vien tik Socialinés
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paramos skyriaus reguliavimo sri¢iai priskirty socialiniy paslaugy jstaigy periodiné patikra, gali
neuztikrinti Savivaldybés gyventojams teikiamy socialiniy paslaugy kokybés.
Neuztikrinus Savivaldybés teritorijoje teikiamy socialiniy paslaugy kokybés priezitiros,

Savivaldybé gali nepatenkinti paslaugy gavéjo, kaip vartotojo, pilieCio ir bendruomenés nario

lukesciy.
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REKOMENDACIJU IGYVENDINIMO PLANAS

Socialinés paramos S$eimai informacinéje sistemoje bei
kaupti, analizuoti ir jvertinti informacijg apie Zarasy rajono
savivaldybés teritorijoje gyvenanlius senyvo amziaus
asmenis.

atliktos suvesty |
korekcijos.

SPIS duomeny

Rekomendacijos Rekomendacija Subjektas, kuriam Veiksmas /Priemoné /Komentarai Rekomendacijos
eilés numeris pateikta igyvendinimo ir
ataskaitoje rekomendacija informavimo apie jos
igyvendinimg terminas
(data)
1. Siekiant jvertinti koks yra metinis socialiniy paslaugy teikimo Savivaldybés Parengta 2022 mety socialiniy paslaugy 2022-03-31
ir plétros tiksly pasiekimo lygis, rekomenduojame rengti administracija plano ataskaita ir paskelbta Zarasy
socialiniy paslaugy plano ataskaitas. tinklalapyje.
2. Siekiant tinkamai jvertinti socialiniy paslaugy patenkinimo Savivaldybés Suplanuoti socialiniy paslaugy rodikliai 2023-03-31
lygj (kokybe), rekomenduojame planuoti rodiklius taip, kad administracija kurie leisty jvertinti socialiniy paslaugy
jie leisty jvertinti socialiniy paslaugy poreikio patenkinimo poreikio patenkinimo lygj ir poky¢ius.
lygj ir poky¢ius.
3. Siekiant efektyvesnio paslaugy teikimo ir uztikrinti duomeny Savivaldybés e Parengta lentelé dél statistinés 2023-04-30
teisinguma apie Savivaldybéje teikiamas socialines paslaugas administracija informacijos surinkimo i§ seni@inijy ir
bei gauti patikimg statisting analiting informacija, tinkamai Zarasy rajono socialiniy paslaugy
vertinti ir analizuoti gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, centro apie senyvo amziaus asmenis bei
rekomenduojame sukurti vidaus kontrolés priemones, kad surinkta §i informacija.
jrasai teikiant socialines paslaugas biity nuosekliai fiksuojami e Suderinus su duomeny valdytoju 2023-03-31
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4. Siekiant uZztikrinti pakankamg informacijos apie socialines Savivaldybés Parengta i$samesné¢ informacija apie 2023-03-31
paslaugas vieSinima, rekomenduojame uztikrinti, kad administracija socialines paslaugas teikianCias
informacijai apie socialines paslaugas teikiancias jstaigas, jstaigas, pateikta seni@inijoms, sveikatos
personala, socialinés globos kainas, laisvas vietas, laukian¢iy istaigoms, Socialiniy paslaugy centrui,
eiléje asmeny skaiCiy biity panaudoti visi teikimo budai paskelbta Zarasy interneto tinklalapyje.
(internete, pastu, gydymo jstaigose ir kt.)
5. Siekiant uztikrinti teisingus asmeny finansines galimybes Savivaldybés Sukurtos vidaus kontrolés procediiros ir 2023-01-31
mokéti uz socialing globg vertinimus, rekomenduojame administracija paskirti atsakingi asmenys vykdantys
sukurti tinkamas vidaus kontrolés procediiras. socialinés globos kontrole:
1. Dél duomeny suvedimo j SPIS-3.
2. Dél visy reikalingy dokumenty
surinkimo i byla.
3. Dél finansiniy galimybiy mokeéti uz
paslaugas teisingo paskaiciavimo.
6. Siekiant uztikrinti efektyvesne socialinés priezitiros paslaugy Savivaldybés Numatytos aiSkesnés nuostatos dél 2023-03-31
kokybés kontrole atliekant planinius jstaigy patikrinimus, administracija planiniy jstaigy vertinimo plany.

rekomenduojame nusimatyti aiSkias nuostatas iki kada turéty
buti sudaryti ir patvirtinti planinio jstaigy vertinimo planai.

* Priemones ir terminus rekomendacijoms jgyvendinti pateiké Savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius. Atstovai rySiams, atsakingi uz Kontrolés ir audito
tarnybos informavimg apie rekomendacijy jgyvendinimag plane nustatytais terminais: Savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéja Alina Sklinsmontiené, tel.

8 385 54332, el.pastas alina.sklinsmontiene@zarasai.lt.

Savivaldybés kontrolieré

Irma Maldauskiené
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PRIEDAI

Audito ataskaitos ,,Socialiniy paslaugy
teikimo uztikrinimo Zarasy rajone
vertinimas*

1 priedas.

SANTRUMPOS IR SAVOKOS

Aprasas — [staigy teikiamos akredituotos socialinés priezitiros kokybés kontrolés tvarkos aprasas.
Bendrosios socialinés paslaugos — be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamos paslaugos: informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, sockultiirinés, transporto organizavimo, maitinimo
organizavimo, apripinimo biitiniausiais drabuziais ir avalyne bei kitos paslaugos.

Kontrolés ir audito tarnyba — Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba.

Metodika — Socialinés paramos veiksmingumo stebésenos Lietuvos Respublikos savivaldybése metodika.
NVO — nevyriausybiné organizacija.

Savivaldybé — Zarasy rajono savivaldybé.

Savivaldybés administracija - Zarasy rajono savivaldybés administracija.

Senyvo amZiaus asmuo — sukakes senatvés pensijos amziy asmuo, kuris dél amziaus i8 dalies ar visiSkai yra
netekes gebéjimy savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Specialiosios socialinés paslaugos — tai asmeniui (Seimai), kurio gebéjimams savarankiskai rapintis.
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenes gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy socialiniy
paslaugy nepakanka, teikiamos socialinés prieziiiros ir socialinés globos paslaugos.

SPIS — Socialinés paramos Seimai informacingje sistemoje.
SP] — Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas.

Socialiné globa — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kuriai reikia
nuolatinés specialisty priezitiros.

Socialiné priezitira — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksiné pagalba, kuriai
nereikia nuolatinés specialisty priezitiros.

Socialinés paslaugos senyvo amZziaus asmeniui — paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui dél
amZiaus 1§ dalies arba visiSkai praradusiam geb¢jimus savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu.

Socialinés paramos skyrius — Zarasy rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyrius.

v —

teisétai valdomos ir naudojamos valstybés 1éSos ir turtas bei kaip vykdomas valstybés biudzetas.
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VO - vyriausybin¢ organizacija.

V3] — viesoji jstaiga.

I —
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Audito ataskaitos ,,Socialiniy paslaugy
teikimo uztikrinimo Zarasy rajone
vertinimas*

2 priedas.

AUDITO APIMTIS IR METODAI

Audito apimtis

Audito tikslas — jvertinti, kaip socialiniy paslaugy teikimas yra uztikrinamas, jas planuojant,
organizuojant, kontroliuojant bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe.

Pagrindiniai audito klausimai:

= ar planuojant socialiniy paslaugy teikima tinkamai vertinamas socialiniy paslaugy poreikis;

= ar organizuojant socialiniy paslaugy teikimg uztikrinamas jy efektyvumas;

= ar vidaus kontrolés procediros uztikrina pakankama teikiamy socialiniy paslaugy kokybés
kontrole;

Audituojamas subjektas — Savivaldybés administracija, kuri organizuoja socialiniy paslaugy
teikimg, planuoja ir skiria 1éSas biudZetinéms jstaigoms ir kitiems subjektams, teikiantiems socialines
paslaugas.

Duomenis ir informacijg rinkome i§ Savivaldybei pavaldziy biudzetiniy jstaigy: Zarasy rajono
socialiniy paslaugy centro, Salako socialinés globos namy, Zarasy rajono Antazaveés socialiniy paslaugy
centro ,,Karty namai“, nejgaliyjy nevyriausybiniy organizacijy, ir kity organizacijy tiekianciy savivaldybés
gyventojams socialines paslaugas.

Audituojamasis laikotarpis — 2021 metai, 0 2022 mety duomenis nagrinéjome tiek, kiek jie susije
su vykusiais pokyc¢iais.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus. Atlikdami auditg
daréme prielaida, kad visi auditui pateikti duomenys yra teisingi, iSsamis ir galutiniai, o dokumenty kopijos

atitinka originalus.

Audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Audito ataskaitos skyrius /

Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai Tikslas

poskyris
1. Planuojant  socialiniy | Dokumenty perZiara Gauti konkrecios informacijos
paslaugy teikimg | Nagrinéjome: ir surinkti auditui reikalingus
netinkamai vertinamas | e Teisés aktus reglamentuojancius socialiniy paslaugy organizavima | duomenis.
socialiniy paslaugy | ir teikima; Nustatyti ar savivaldybéje
poreikis eSavivaldybés 2021-2023 mety strateginj veiklos plang, | tinkamai vertintas ir
savivaldybés 2023-2024 mety strateginj veiklos plana; suplanuotas socialiniy
© 2021 m. ir 2022 m. savivaldybés socialiniy paslaugy planus; | paslaugy poreikis.

e Savivaldybés 2021-2023 mety strateginio plétros plano vykdymo
ataskaitg uz 2021 metus;

Duomeny analiz¢:
Analizavome:
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e Savivaldybés strateginiuose dokumentuose planuojamus tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimo rodiklius ir veiklos ataskaitose pateiktus
duomenis apie jy jgyvendinima,;

e Savivaldybés 2021-2022 metais teikty socialiniy paslaugy
i$sivystymo normatyvus;

e Savivaldybés 2021-2022 mety socialiniy paslaugy planus;

e Socialiniy paslaugy jraSy dokumentavimo galimybes SPIS
sistemoje;

Apklausa - issiuntéme klausimynus savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriui, socialines paslaugas teikian¢ioms
Savivaldybés biudZetinéms jstaigoms, nagrinéjome gautus
atsakymus;

Pokalbiai:

Bendravome su:

e Zarasy rajono savivaldybés administracijos atstovais;

2. Organizuojant socialiniy
paslaugy teikimg bitina

siekti jy efektyvumo

uztikrinimo

2.1. Informacija apie
Savivaldybés
teritorijoje
gyvenan¢ius  senyvo
maziaus asmenis
nekaupiama ir
neatliekamas
vertinimas dél

reikalingos pagalbos

Dokumenty perzitira

Nagrinéjome:

e Teisés aktus reglamentuojancius socialiniy paslaugy organizavima
ir teikima;

e Savivaldybés 2021 m. ir 2022 m. socialiniy paslaugy planuose
pateiktus duomenis apie suteiktas socialines paslaugas, statistinius
duomenis, paskelbtus oficialios statistikos portale.

Duomeny analiz¢:

Analizavome:

e Teikiamas socialines paslaugas Zarasy rajone;

Istaigas teikiancias socialines paslaugas Zarasy rajone;

Lésy panaudojima socialinéms paslaugoms;

e Socialinés paramos skyriaus, istaigy pateikta informacija apie
asmenims teikiamas socialines paslaugas, socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo galimybes;

Apklausa - iSsiuntéme klausimynus savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriui, socialines paslaugas teikiancioms
Savivaldybés biudzetinéms jstaigoms, nagrinéjome gautus
atsakymus;

Pokalbiai:

Bendravome su:

e Zarasy rajono savivaldybés administracijos atstovais;

Gauti konkrecios informacijos
ir surinkti auditui reikalingus
duomenis ir atlikti iSsamia
duomeny analize.

Nustatyti, ar socialinés
paslaugos teikiamos
efektyviai.

Nustatyti ar kaupiama

informacija apie savivaldybés
teritorijoje gyvenancius
senyvo amziaus asmenis ir
atlieckamas  vertinimas ~ dél
reikalingos pagalbos;

2.2. Ne visais atvejais | Dokumenty perziira Gauti konkrecios informacijos
sudaromos  salygos | Nagrinéjome: ir surinkti auditui reikalingus
socialines paslaugas | e Teisés aktus reglamentuojancius socialiniy paslaugy organizavima | duomenis.
teikti  kuo arciau | ir teikima; Nustatyti, ar sudarytos salygos
gyvenamosios vietos, | Duomeny analizé: socialines paslaugas teikti kuo
kad visi asmenys, | Analizavome: arfiau gyvenamosios vietos,
kuriems  reikalingos | e Socialinés paramos skyriaus, jstaigy pateikta informacija apie | kad visi asmenys, Kkuriems
paslaugos, jas gauty | asmenims teikiamas socialines paslaugas; reikalingos  paslaugos, jas
Zarasy rajone Pokalbiai: gauty.

Bendravome su:
e Zarasy rajono savivaldybés administracijos atstovais;

2.3. Neuztikrinamas Dokumenty perzitira Gauti konkrecios informacijos
pakankamas Nagrinéjome: ir surinkti auditui reikalingus
informacijos apie | e Teisés aktus reglamentuojanéius socialiniy paslaugy organizavima | duomenis.
teikiamas socialines | ir teikimg; Nustatyti, ar uztikrinamas
paslaugas Zarasy | ® Socialinés paramos skyriaus, jstaigy pateikta informacija apie | pakankamas informacijos apie
rajone vie§inimas asmenims teikiamas socialines paslaugas; teikiamas socialines paslaugas

Duomeny analizé: Zarasy rajone vieSinimas.
Analizavome:
e Savivaldybés bei jstaigy internetiniuose puslapiuose pateikta
informacija apie asmenims teikiamas socialines paslaugas;
Pokalbiai:
Bendravome su:
e Zarasy rajono savivaldybés administracijos atstovais;
2.4, Socialiniy  paslaugy | Dokumenty perziira Gauti konkrecios informacijos

teikimas nevisais
atvejais
organizuojamas
laikantis ~ konkrecia
paslauga
reglamentuojanéiy

teisés akty

Nagrinéjome:

e Teisés aktus reglamentuojancius socialiniy paslaugy organizavima
ir teikima;

Duomeny analizé:

Analizavome:

e Socialinés paramos skyriaus, jstaigy pateikta informacija apie
asmenims teikiamas socialines paslaugas;

o Ilgalaikés, trumpalaikés ir dienos globos asmeny bylas;

ir surinkti auditui reikalingus
duomenis.

Nustatyti, ar  socialiniy
paslaugy teikimas
organizuojamas laikantis
konkrecia paslauga

reglamentuojanéiy teisés akty.
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Pokalbiai:
Bendravome su:
e Zarasy rajono savivaldybés administracijos atstovais;

3. Vidaus kontrolés | Dokumenty perzitira Gauti konkrecios informacijos
procediiros  neuztikrina | Nagriné¢jome: ir surinkti auditui reikalingus
pakankamos teikiamy | e Teisés aktus reglamentuojancius socialiniy paslaugy organizavima | duomenis.
socialiniy paslaugy | ir teikima; Nustatyti, ar kontrolés
kokybés kontrolés e Savivaldybei pavaldziy socialinés srities biudZzetiniy jstaigy | procesas apima struktiiros,

veiklos ataskaitas; proceso ir rezultaty kokybe

o [staigy teikiamos akredituotos socialinés priezitros kokybés | visais lygmenimis.
kontrolés tvarkos apra$a patvirtintas Savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021-03-03 jsakymu Nr. 12(6.71 E)-38.

Duomeny analizé:

Analizavome:

e. Socialinés paramos skyriaus, jstaigy pateikta informacija apie
asmenims teikiamas socialines paslaugas;

Pokalbiai:

Bendravome su:

e Savivaldybés administracijos atstovais;
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